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Pandemia de Coronavirus si restrictiile care au survenit pe fondul acestei crize sanitare au
produs schimbari fard precedent in ceea ce priveste relationarea dintre institutiile de invatamant
si beneficiari.

Avand in vedere aceste schimbari, in acest anul universitar 2020-2021 activitatea didactica
s-a desfasurat atat fizic, cat si online. Prin urmare, evaluarea gradului de satisfactie a studentilor
a fost realizatd prin colectarea datelor din chestionare distribuite atat fizic, cat si online (fiind
trimise pe email studentilor). Din cauza acestei situatii colectarea datelor s-a realizat cu foarte
mare dificultate.

Cu eforturi sustinute ale responsabililor desemnati si ale decanilor facultatilor, procesul de
evaluare a gradului de satisfactie a studentilor privind mediul de invatare s-a realizat cu succes.

Evaluarea gradului de satisfactie a studentilor privind mediul de invatare este un indicator
de referintd pentru conducerea universitdtii, deoarece furnizeazd informatii relevante referitoare
la calitatea serviciilor furnizate. In contextul economico-social actual, marcat de dezechilibre si
schimbari pe toate planurile, calitatea serviciilor de invatamant va ramane variabila care va face
diferenta intre o societate durabild, cu economie sustenabild sau o societate vulnerabilizata de
lipsa competentelor umane si a capitalului intelectual al resurselor umane. Dincolo de acest
aspect, de o importantd deosebita pentru societatea In ansamblu, Universitatea Crestind “Dimitrie
Cantemir” a inteles cd existenta sa pe piatd depinde in totalitate de calitatea serviciilor oferite
studentilor, acestia fiind cei mai buni mesageri ai ofertei educationale la nivelul pietei

institutiilor de invatamant.
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Din aceste considerente, conducerea Universitatii Crestine ‘“Dimitrie Cantemir”
monitorizeazd satisfactia studentilor si ia decizii bazate pe dovezi. Astfel, au fost luate in
considerare rezultatele obtinute in urma colectarii feedback-ului din partea studentilor, dovada
fiind numeroasele investitii realizate pentru consolidarea capacitdtii institutionale si
imbunatatirea calitatii serviciilor oferite studentilor.

In anul universitar 2020-2021, a fost acordati o atentie deosebita asigurarii continuitatii si
functionalitatii activitatilor didactice si de cercetare, trecerea de la invatamantul clasic, cu
prezenta fizica, la invatamantul in sistem on-line fiind o adevarata provocare pentru toate partile,
atat pentru studenti, cat si pentru cadrele didactice.

Chiar si in contextul pandemiei, UCDC a acordat o importantd crescuta satisfactiei
studentilor cu privire la mediul de invatare, rezultatele obtinute fiind considerate un instrument
esential pentru imbunatatirea calitatii.

in perioada noiembrie 2020-iulie 2021 la nivelul UCDC s-a demarat un proces de evaluare
a satisfactiei studentilor cu privire la mediul de Invatare oferit de UCDC, in conformitate cu
Procedura privind evaluarea satisfactiei studentilor cu privire la mediul de invatare.

In incercarea de a determina cat mai corect gradul de satisfactie au fost distribuite
chestionare! atit pentru studentii de la ciclul licentd, cit si pentru masteranzi. Procesul de
colectare a datelor s-a dovedit a fi mai dificil comparativ cu anii precedenti, fiind distribuite
studentilor chestionare atat in format electronic, cat si in format fizic, in scurtele perioade cand
acestia au putut desfdsura activitdti fizic (spre exemplu, evaluarea gradului de satisfactie s-a
realizat inclusiv in perioada desfasurarii examenelor de finalizare a studiilor, atunci cénd
studentii au depus dosare de inscriere la licentd/disertatie sau S-au prezentat pentru sustinerea
lucrarilor).

Pentru colectarea datelor, au fost distribuire chestionare pentru analiza satisfactiel
studentilor cu privire la mediul de invatare. Chestionarul privind satisfactia studentilor a fost
elaborat pornind de la nevoile specifice ale studentilor, identificate prin interviuri de grup realizate

cu acestia in timp in cadrul UCDC. Chestionarul cuprinde 4 sectiuni majore:

Sectiunea I — Procesul didactic din cadrul universitaitii
Sectiunea II — Baza materiala

Sectiunea IIT — Motivatii

Sectiunea IV — Date de identificare

1 Modelul de chestionar distribuit poate fi vizut in Anexa 1 a prezentului raport
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+ Sectiunea intdi, procesul didactic din cadrul universititii, are in componentid doui

intrebari:

— prima intrebare cuprinde 15 itemi si vizeaza evaluarea calitatii procesului didactic din
punct de vedere al procesului de predare, evaluare si comunicare si al
materialelor/resurselor didactice; fiecare item este evaluat prin acordarea unei note de
lallas.

— a doua intrebare vizeaza sursele preferate pentru studiu individual si pentru realizarea
proiectelor/referatelor si are 6 variante de raspuns: manualul de studiu individual in
format fizic, notitele realizate la orele de predare, biblioteca universitatii, alte biblioteci,

internetul, alte surse;

+ Sectiunea a doua, baza materiald, cuprinde 6 itemi precum: dotarea sililor de
curs/examinare, dotarea sililor de seminarii, dotarea laboratoarelor, dotarea bibliotecii,

informarea studentilor la avizierele de la secretariat si dotari tehnice (xerox, calculatoare).

+ Sectiunea a treia, motivatii, are in componentd 3 intrebari care urmaresc factorii care
au determinat alegerea acestei universitati (prestigiul universitatii, cadrele didactice bine
pregdtite, recomandarea familiei/colegilor/prietenilor, programul flexibil al orelor de predare,
posibilitatea accesarii materialului de studiu on-line, nivelul taxelor mai mici decat la alte
universitati, reclama /publicitatea, alte motive), mdasura in care studentii ar recomanda altor
persoane sa urmeze studiile la aceasta universitate (in foarte mare masura, in mare masura, in
masura medie, in mica masurd, in masura foarte micd) si dorinfa continuarii studiilor de

masterat la programele acestei universitati (da, probabil da, probabil nu, nu stiu).

+ Sectiunea a patra, date de identificare, are in componentd 4 intrebari care vizeaza
genul, grupa de varsta, daca in paralel cu facultatea se mai desfasoara o alta activitate si
mediul de rezidenta.

Rezultatele evaluarii satisfactiei studentilor cu privire la mediul de invatare oferit de

UCDC pe facultati sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Ca o concluzie generali, se poate constata ci la nivelul UCDC, un procent de 92.97 %
dintre studentii care au participat la procesul de evaluare a mediului de invitare apreciaza

pozitiv mediul de invatare oferite universitate.
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Centralizator referitor la Satisfactia studentilor UCDC cu privire la mediul de invatare oferit de UCDC
pentru anul universitar 2020-2021

NF Ponderea
' FACULTATEA absolventi care apreciaza pozitiv . R
crt. . < absolventi care au alte optiuni
programul de licenta ’ ’
1 Facultatea de . . 96.7 % 339
" | Management Turistic si Comercial din Bucuresti '
Facultatea de Specializare :S;Ciﬁlsltzrzziee Specializare :g;iﬁlsltzri?e
2. | Stiinte Juridice si Administrative din Bucuresti Drept . Drept .
(drept si AP) Publica Publica
Pt3 85,8 % 89,65 % 14,2 % 10,35 %
Facultatea de
3. | Economie si Administrarea Afacerilor din Bucuresti 93,43 % 6,57 %
(medie a specializarilor)
Economie si Afaceri Internationale 93,2 6,8
Specializare Specializare Specializare Specializare
Finante, Banci si Contabilitate Finante Banci CIG Finante Banci CIG
89,48 % 90,8 % 10,52 % 9,2%
Marketing 97,2 % 2,8 %
4. | Facultatea de Limbi si Literaturi Straine din Bucuresti 90,33 % 9,67 %
Facultatea de o o
S Stiinte ale Educatiei din Bucuresti 90.2% 9.8 %
6. | Facultatea de Stiinte Economice din Cluj Napoca 95,93 % 4,07 %
7. | Facultatea de Drept din Cluj Napoca 91,5% 8,5 %
Facultatea de o o
8. Management Turistic si Comercial din Timisoara 97,9 % 2,1%
TOTAL 92,97 % 7,03 %
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DETALIEREA EVALUARII GRADULUI DE SATISFACTIE A STUDENTILOR PRIVIND MEDIUL DE iNVATARE PE FACULTATI

1. EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A STUDENTILOR FACULTATII DE MANAGEMENT TURISTIC SI COMERCIAL - BUCURESTI.................... 6
2. EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A STUDENTILOR FACULTATII DE STIINTE JURIDICE SI ADMINISTRATIVE - BUCURESTI ................... 13

3. EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A STUDENTILOR FACULTATII DE ECONOMIE SI ADMINISTRAREA AFACERILOR - BUCURESTI......... 25

4. EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A STUDENTILOR FACULTATII DE LIMBI SI LITERATURI STRAINE - BUCURESTI..............ccoceoevnrnnnne, 49
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1. EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A STUDENTILOR
FACULTATII DE MANAGEMENT TURISTIC SI COMERCIAL -
BUCURESTI

Facultatea MTC a inteles complexitatea mediului economic si de afaceri si Incearca sa
formeze cei mai buni specialisti in acest sens. Imbunititirea continui a calititii este un obiectiv
constant al facultatii, mai ales ca Intr-un mediu puternic concurential, studentii pot fi cei mai
buni mesageri ai ofertei educationale la nivelul pietei institutiilor de invatamant. In concluzie,
Facultatea de Management Turistic si Comercial acordd o importantd crescutd satisfactiei
studentilor cu privire la mediul de invatare, sondajele privind acest aspect fiind considerate un
instrument esential pentru elaborarea de strategii de imbundtétire a calitatii, strategie care se

aplica inclusiv programului de studii cu frecventa redusa.

ECTS - Forma de inviatamant cu frecventa
Chestionarul privind satisfactia studentilor a fost elaborat pornind de la nevoile specifice
ale studentilor, identificate prin interviuri de grup realizate cu acestia in timp in cadrul UCDC.
Satisfactia studentilor la programul de studii universitare de licenta Economia Comertului
Turismului si Serviciilor (IF), cu privire la mediul de invatare oferit de UCDC a fost analizata in
conformitate cu Procedurii PO09 - Procedura privind evaluarea satisfactiei studentilor cu
privire la mediul de invatare, fiind luate 1n calcul mai multe variabile:
e Sectiunea | — Procesul didactic din cadrul universitatii
— Predare
— Evaluare si comunicare
— Materiale/resurse didactice
e Sectiunea Il - Baza materiala
e Sectiunea |l — Motivatii
e Sectiunea IV — Date de identificare
La nivelul Facultatii de Management Turistic si Comercial pentru programul Economia
Comertului, Turismului si Serviciilor, forma de invatamant cu frecventa (IF) au fost distribuite
45 de chestionare la nivelul celor trei ani de studiu (15 chestionare pentru fiecare an de studiu).

Rezultatele finale sunt urmatoarele:
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+ Sectiunea I (procesul didactic din cadrul universitatii) are in componentd doua

intrebari:

» prima sectiune cuprinde 15 itemi si vizeaza evaluarea calitatii procesului didactic din
punct de vedere al procesului de predare, evaluare si comunicare si al materialelor/resurselor
didactice; fiecare item este evaluat prin acordarea unei note de la 1 la 5.

In urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti, aspectele
cuprinse in cadrul dimensiunii privind predarea sunt considerate a fi printre cele mai
satisfacdtoare, aflandu-se pe locul doi in aprecierea studentilor (media raspunsurilor la itemii
cuprinsi in dimensiunea predare este de 4,76 ceea ce reprezinta 95,4%).

Dimensiunea evaluare si comunicarea (media raspunsurilor la itemii cuprinsi in aceasta
dimensiune este 4,76 ceea ce reprezinta 95,4%).

Dimensiunii materiale/resurse didactice (media raspunsurilor la itemii cupringi in
aceasta dimensiune este 4,67 ceea ce reprezinta 93,5%0).

Comeparativ cu anul precedent:

Din compararea datelor se observd o Tmbundtatire a perceptiei studentilor fatd de
programul de studii cu frecventd, aceste diferente fiind irelevante, astfel:

v’ se observa o mica crestere a perceptiei dimensiunii predare care in acest an universitar a
fost apreciata cu o medie a raspunsurilor 4,76 dintr-un maximum de 5 puncte (in anul
universitar precedent, media raspunsurilor la itemii cuprinsi in dimensiunea predare a fost
4,71).

v’ dimensiunea evaluare si comunicarea stagneazi comparativ cu anul precedent cind
media raspunsurilor la itemii cupringi in aceastd dimensiune a fost 4,77. in prezent
aceastd dimensiune a fost apreciatd cu o medie de 4,75 .

v’ dimensiunea materiale/resurse didactice este mai apreciatd comparativ cu anul precedent
cand media raspunsurilor la itemii cuprinsi in aceastia dimensiune a fost 4,68. In prezent

aceastd dimensiune a fost apreciatd cu o medie de 4,64.

» a doua intrebare vizeaza sursele preferate pentru studiu individual §i pentru
realizarea proiectelor/referatelor si are 6 variante de raspuns: manualul de studiu individual in
format fizic, notitele realizate la orele de predare, biblioteca universitatii, alte biblioteci,
internetul, alte surse.

In urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti, se constati ca in

continuare sursele preferate de catre acestia pentru studiul individual sunt infernetul, notitele
7
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realizate la orele de predare, precum si suportul de curs in format fizic. Din acest punct de

vedere nun se observa nici o diferentd fata de anul precedent.

+ Sectiunea a doua (baza materiala)

Cuprinde 6 itemi precum: dotarea salilor de curs/examniare, dotarea salilor de seminarii,
dotarea laboratoarelor, dotarea bibliotecii, informarea studentilor la avizierele de la secretariat si
dotari tehnice (xerox, calculatoare).

In urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti se constati ci in
mare parte studentii sunt multumiti de conditiile in care isi desfdsoard activitate, insa sunt de
parere ca ar putea fi facute si alte investitii in vederea unor Imbundtatiri. Cele mai mici valori au
fost inregistrate la dotarea salilor de seminar, cu precizarea cd studentii ar dori instalarea unor

videoproiectoare.

+ Sectiunea a treia (motivatii)

Aceasta sectiune are in componenta 3 intrebari care urmaresc factorii care au determinat
alegerea acestei universitati (prestigiul universitatii, cadrele didactice bine pregatite,
recomandarea familiei/colegilor/prietenilor, programul flexibil al orelor de predare, posibilitatea
accesarii materialului de studiu on-line, nivelul taxelor mai mici decat la alte universitati,
reclama /publicitatea, alte motive), mdasura in care studentii ar recomanda altor persoane sa
urmeze studiile la aceasta universitate (in foarte mare masura, in mare masura, in masura medie,
in mica masura, in masura foarte mica) si dorinta continuarii studiilor de masterat la programele

acestei universitati (da, probabil da, probabil nu, nu stiu).

+ Sectiunea a patra (date de identificare)
Are in componenta 4 intrebari care vizeaza genul, grupa de varsta, dacd in paralel cu
facultatea se mai desfisoara o altd activitate si mediul de rezidenta. In ceea ce priveste mediul de
rezidenta s-a constat cd majoritatea studentilor sunt din Bucuresti sau din zone apropiate (Targu-

Jiu, Prahova, Braila).

Media obtinuta = 94,7%
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CENTRALIZATOR AL CHESTIONARELOR DE EVALUARE
Datele rezultate din EXCEL sunt transferate in Tabelul de mai jos.
ECTS - IF

Sectiunea | PROCESUL DIDACTIC DIN CADRUL UNIVERSITATII

Predare Med.ule
partiale
Continutul stiintific al disciplinelor corespunde realitatii 4.756
Cadrele didactice explica pe intelesul tuturor continutul disciplinelor 4.756
Cadrele didactice stiu sa faca interesantd materia predata 4.711
Orele de predare sunt stimulative din punct de vedere intelectual 4.733
Cadrele didactice prezinta la prima intalnire cu studentii importanta si utilitatea
disciplinei 4.867
Media aritmetici —Predare X, 4.76
Predare 95’ 4%
Evaluare si comunicare
Criteriile de evaluare a disciplinei sunt clare de la bun inceput 4,711
In general, s-a primit feedback-ul pentru lucrarile/ referatele/ proiectele realizate 4.689
Considerati ca sistemul de evaluare utilizat de catre profesori masoara in mod real nivelul
cunostintelor dobandite 4.667
Cadrele didactice sunt disponibile pentru comunicare/ consultatii 4.933
Comunicarea cadru didactic/student este adecvata mediului universitar 4.844
Media aritmetici - Evaluare si comunicare X, ., aresi comunicare 3'57,2%
Materiale/ resurse didactice
Calitatea materialelor si serviciile oferite de biblioteca 4.733
Continutul materialelor de studiu individual 4.622
Accesarea resurselor didactice on-line in mod facil 4.756
Obtinerea 1n timp util a informatiilor in contul studentului 4.733
Relevanta activitatilor complementare procesului de invatdmant din cadrul universitatii
(Térg de Job, Conferinte, Festivitati, Sesiuni stiintifice etc) 4.533
Media aritmetica - Materialele/ resurse didactice X, .icriald resursedidactice 3'36;%
Media privind PROCESUL DIDACTIC DIN CADRUL UNIVERSITATII g:é %
Y _ X predare + Xevaluardcomunicare+ Xmateriald resurse
PDCU 3
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ECTS - Forma de invatamant fara frecventa (IFR)

Chestionarul privind satisfactia studentilor a fost elaborat pornind de la nevoile specifice
ale studentilor, identificate prin interviuri de grup realizate cu acestia in timp in cadrul UCDC.
Satisfactia studentilor la programul de studii universitare de licentd Economia Comertului
Turismului si Serviciilor (IFR), cu privire la mediul de invatare oferit de UCDC a fost analizata
in conformitate cu procedura specifica, tiind luate in calcul mai multe variabile:

e Sectiunea | — Procesul didactic din cadrul universitatii

— Predare

— Evaluare si comunicare

— Materiale/resurse didactice

e Sectiunea Il - Baza materiala

e Sectiunea III — Motivatii

e Sectiunea IV — Date de identificare

La nivelul Facultatii de Management Turistic si Comercial pentru programul Economia
Comertului, Turismului si Serviciilor, forma de invatamant cu frecventa redusa (IFR) au fost
distribuite 45 de chestionare la nivelul celor trei ani de studiu (15 chestionare pentru fiecare an
de studiu).

Rezultatele finale sunt urmatoarele:

+ Sectiunea I (procesul didactic din cadrul universititii) are in componentd doud

intrebari:

» prima sectiune cuprinde 15 itemi si vizeaza evaluarea calitatii procesului didactic din
punct de vedere al procesului de predare, evaluare si comunicare si al materialelor/resurselor
didactice; fiecare item este evaluat prin acordarea unei note de la 1 la 5.

In urma analizei efectuate pornind de la rispunsurile oferite de studenti, aspectele
cuprinse in cadrul dimensiunii privind predarea sunt considerate a fi printre cele mai
satisfacatoare, aflandu-se pe locul doi in aprecierea studentilor (media raspunsurilor la itemii
cuprinsi in dimensiunea predare este de 4,94 ceea ce reprezinta 98,9%).

Dimensiunea evaluare si comunicarea (media raspunsurilor la itemii cuprinsi in aceasta
dimensiune este 4,96 ceea ce reprezinta 99,2%).

Dimensiunii materiale/resurse didactice (media raspunsurilor la itemii cuprinsi in

aceasta dimensiune este 4,90 ceea ce reprezinta 98%0).
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» a doua intrebare vizeaza sursele preferate pentru studiu individual si pentru
realizarea proiectelor/referatelor si are 6 variante de raspuns: manualul de studiu individual in
format fizic, notitele realizate la orele de predare, biblioteca universititii, alte biblioteci,
internetul, alte surse.

In urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti, se constati ca in
continuare sursele preferate de catre acestia pentru studiul individual sunt internetul, notitele
realizate la orele de predare, precum si suportul de curs in format fizic. Din acest punct de vedere
nu se observa nici o diferenta fata de anul precedent.

+ Sectiunea a doua (baza material3)

Cuprinde 6 itemi precum: dotarea salilor de curs/examniare, dotarea salilor de seminarii,
dotarea laboratoarelor, dotarea bibliotecii, informarea studentilor la avizierele de la secretariat si
dotari tehnice (xerox, calculatoare).

In urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti se constati ci in
mare parte studentii sunt multumiti de conditiile in care isi desfasoard activitate, insd sunt de
parere ca ar putea fi facute si alte investitii in vederea unor imbunatatiri. Cele mai mici valori au
fost inregistrate la dotarea sdlilor de seminar, cu precizarea ca studentii ar dori instalarea unor
videoproiectoare. Analiza ne demonstreaza cd majoritatea studentilor chestionati se declarad
multumiti de baza materiald a universitatii.

+ Sectiunea a treia (motivatii)

Aceasta sectiune are in componenta 3 intrebari care urmaresc factorii care au determinat
alegerea acestei universitati (prestigiul universitatii, cadrele didactice bine pregatite,
recomandarea familiei/colegilor/prietenilor, programul flexibil al orelor de predare, posibilitatea
accesarii materialului de studiu on-line, nivelul taxelor mai mici decat la alte universitati,
reclama /publicitatea, alte motive), mdsura in care studentii ar recomanda altor persoane sa
urmeze studiile la aceasta universitate (in foarte mare masura, Tn mare masura, Tn masura medie,
in mica masura, in masura foarte mica) si dorinta continuarii studiilor de masterat la programele
acestei universitati (da, probabil da, probabil nu, nu stiu).

+ Sectiunea a patra (date de identificare)

Are in componenta 4 intrebari care vizeaza genul, grupa de varsta, dacd in paralel cu
facultatea se mai desfisoara o altd activitate si mediul de rezidenta. In ceea ce priveste mediul de
rezidenta s-a constat ca majoritatea studentilor sunt din Bucuresti sau din zone relativ apropiate
(Giurgiu, Buzau, Slatina).

Media obtinuta = 98,7%
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CENTRALIZATOR AL CHESTIONARELOR DE EVALUARE
Datele rezultate din EXCEL sunt transferate in Tabelul de mai jos.
ECTS - IFR

Sectiunea I PROCESUL DIDACTIC DIN CADRUL UNIVERSITATII

Mediil
Predare pai(tjiali
Continutul stiintific al disciplinelor corespunde realitatii 4911
Cadrele didactice explica pe intelesul tuturor continutul disciplinelor 4.933
Cadrele didactice stiu sa facd interesantd materia predati 4.933
Orele de predare sunt stimulative din punct de vedere intelectual 4.978
Cadrele didactice prezinta la prima intalnire cu studentii importanta si utilitatea
disciplinei 4.978
Media aritmeticd —Predare X, 4,94
Predare 98,9%
Evaluare si comunicare
Criteriile de evaluare a disciplinei sunt clare de la bun inceput 4.978
In general, s-a primit feedback-ul pentru lucrarile/ referatele/ proiectele realizate 4.933
Considerati ca sistemul de evaluare utilizat de catre profesori masoara in mod real nivelul
cunostintelor dobandite 4.933
Cadrele didactice sunt disponibile pentru comunicare/ consultatii 4.978
Comunicarea cadru didactic/student este adecvata mediului universitar 4.978
Media aritmetici - Evaluare si comunicare X, uaresi comunicare ‘9"’9?;'%
Materiale/ resurse didactice
Calitatea materialelor si serviciile oferite de biblioteca 4.933
Continutul materialelor de studiu individual 4911
Accesarea resurselor didactice on-line in mod facil 4.933
Obtinerea 1n timp util a informatiilor in contul studentului 4.844
Relevanta activitatilor complementare procesului de invatamant din cadrul universitatii
(Targ de Job, Conferinte, Festivitati, Sesiuni stiintifice etc) 4.889
Media aritmetica - Materialele/ resurse didactice X, .;erialg resursedidactice 38902)
Media privind PROCESUL DIDACTIC DIN CADRUL UNIVERSITATII 389‘71 %

Xpredare + Xevaluare’comunicare+ X

)TPDCU = 3

materialdresurse
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2. EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A STUDENTILOR
FACULTATII DE STIINTE JURIDICE SI ADMINISTRATIVE - BUCURESTI

La nivelul Facultatii de Stiinte Juridice si Administrative, au fost distribuite chestionare
pentru programele de licentd Drept si Administratie Publica, formele de invatdmant cu si fara
frecventa.

Rezultatele obtinute sunt urmatoarele:

Drept - forma de invitimant cu frecventa (IF) au fost distribuite 60 de chestionare la
nivelul celor patru ani de studiu (15 chestionare pentru fiecare an de studiu).

Rezultatele finale sunt urmatoarele:

+ Sectiunea I (procesul didactic din cadrul universitatii) are in componentd doua
intrebari:

» Prima sectiune cuprinde 15 itemi si vizeaza evaluarea calitdtii procesului didactic
din punct de vedere al procesului de predare, evaluare si comunicare si al materialelor/resurselor
didactice; fiecare item este evaluat prin acordarea unei note de la 1 la 5.

In urma analizei efectuate pornind de 1 a raspunsurile oferite de studenti, aspectele
cuprinse in cadrul dimensiunii privind predarea au media raspunsurilor de 4,58. Fatd de anul
precedent se observd o usoard scddere (indicatorul de anul precedent fiind 94,4%), 1nsa
nesemnificativd avand in vedere ca peste 90 % dintre studentii chestionati se declard multumiti
de aspectele privind predarea. Cel mai probabil aceastd scadere este cauzata de diversitatea de
opinii, unii studenti dorind sa desfasoare activitatea didactica in campusul universitatii.
Dimensiunea privind predarea considerata a fi printre cele mai satisficatoare (media
raspunsurilor la itemii cuprinsi in dimensiunea predare reprezintd 91,7%b).

Dimensiunea evaluare si comunicarea. Sectiunea ce cuprinde dimensiunea evaluare si
comunicarea are media raspunsurilor de 4,64 ceea ce reprezinta 92,7%, rezultat aflat intr-o
usoara scadere fata de anul precedent, cand rezultatele reprezentau 93,2%.

Dimensiunea materiale/resurse didactice. in urma analizei efectuate pornind de la
raspunsurile oferite de studenti, aspectele cuprinse in cadrul dimensiunii privind materiale/
resurse didactice au media raspunsurilor de 4,42 ceea ce reprezinta un grad de satisfactie de

88,4%. Si acest indicator se afla Intr-o usoara crestere fata de anul precedent.

Media obtinuta = 90,9%
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» a doua intrebare vizeaza sursele preferate pentru studiu individual si pentru
realizarea proiectelor/referatelor si are 6 variante de raspuns: manualul de studiu individual in
format fizic, notitele realizate la orele de predare, biblioteca universitatii, alte biblioteci,
internetul, alte surse. Astfel, studentii chestionati au acordat un punctaj repartizat pe sase
indicatori: manualul de studiu individual in format fizic — 46 (medie partiala), notitele preluate
de la orele de predare — 38 (medie partiald), Biblioteca Universitatii — 8 (medie partiald), alte
biblioteci — 4 (medie partiald), internet — 33 (medie partiald), alte surse — 8 (medie partiald). Din
sinteza se poate observa ca satisfactia cea mai mare o aduc manualele de studiu individual in

format fizic, notitele realizate la orele de predare si internetul.

+ Sectiunea a doua (baza materiala)

Cuprinde 6 itemi precum: dotarea salilor de curs/examinare, dotarea salilor de seminarii,
dotarea laboratoarelor, dotarea bibliotecii, informarea studentilor la avizierele de la secretariat si
dotari tehnice (xerox, calculatoare). Studentii chestionati au stabilit un procentaj de 82,72%,
impartit pe urmatorii indicatori: dotarea salilor de curs/examinare — 86,33%, dotarea salilor de
seminar — 85,83%, dotarea laboratoarelor — 82,83%, dotarea bibliotecii — 81,83%, informarea
studentilor la avizierele de la secretariat — 81,33%, dotari tehnice (xerox, calculatoare) —

78,17%.

+ Sectiunea a treia (motivatii)

Aceasta sectiune are in componenta 3 intrebari care urmaresc factorii care au determinat
alegerea acestei universitati (prestigiul universitatii, cadrele didactice bine pregatite,
recomandarea familiei/colegilor/prietenilor, programul flexibil al orelor de predare, posibilitatea
accesarii materialului de studiu on-line, nivelul taxelor mai mici decat la alte universitati,
reclama /publicitatea, alte motive), mdasura in care studentii ar recomanda altor persoane sa
urmeze studiile la aceasta universitate (in foarte mare masura, in mare masura, in masura medie,
in mica masura, in masura foarte mica) si dorinta continudrii studiilor de masterat la programele
acestei universitati (da, probabil da, probabil nu, nu stiu).

Analiza chestionarelor a evidentiat ca prestigiul universitatii, cadrele didactice bine
pregdtite, programul flexibil al orelor de predare, precum si recomandarea familiei/a colegilor si
a prietenilor sunt principalele motive pentru care studentii aleg sd studieze in cadrul universitatii.

Taxele scazute sunt un alt motiv.
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+ Sectiunea a patra (date de identificare)
Are in componenta 4 intrebari care vizeaza genul, grupa de varsta, daca in paralel cu
facultatea se mai desfasoara o alta activitate si mediul de rezidenta. Analiza chestionarelor a
evidentiat, in ceea ce priveste mediul de rezidentd, cd majoritatea studentilor sunt din Bucuresti

sau din zone limitrofe (Ilffov, Giurgiu, lalomita, Dambovita).

CENTRALIZATOR AL CHESTIONARELOR DE EVALUARE
Datele rezultate din EXCEL sunt transferate in Tabelul de mai jos

Sectiunea I PROCESUL DIDACTIC DIN CADRUL UNIVERSITATII

Predare Med.ule
partiale
Continutul stiintific al disciplinelor corespunde realitatii 4.65
Cadrele didactice explica pe intelesul tuturor continutul disciplinelor 4.6
Cadrele didactice stiu sd faca interesantd materia predata 4.48
Orele de predare sunt stimulative din punct de vedere intelectual 4.47
C_adfelf_: di_dactice prezinta la prima intdlnire cu studentii importanta si utilitatea 472
disciplinei '
Media aritmetici —Predare X 4.58
Predare 91,7%
Evaluare si comunicare
Criteriile de evaluare a disciplinei sunt clare de la bun inceput 4.48
in general, s-a primit feedback-ul pentru lucrarile/ referatele/ proiectele realizate 5
Considerati ca sistemul de evaluare utilizat de catre profesori masoara in mod real nivelul 432
cunostintelor dobandite )
Cadrele didactice sunt disponibile pentru comunicare/ consultatii 4.62
Comunicarea cadru didactic/student este adecvatd mediului universitar 4.77
Media aritmetici - Evaluare si comunicare X, ,;,aresi comunicare g’fé’%
Materiale/ resurse didactice
Calitatea materialelor si serviciile oferite de biblioteca 4.52
Continutul materialelor de studiu individual 4.48
Accesarea resurselor didactice on-line in mod facil 4.48
Obtinerea 1n timp util a informatiilor in contul studentului 4.2
Relevanta activité‘;ilo.r complemfanta.lre pr.()CC.Slll.l.li Qe invatamant din cadrul universitatii 4.42
(Targ de Job, Conferinte, Festivitati, Sesiuni stiintifice etc) '
Media aritmetici - Materialele/ resurse didactice X, crialg resursedidactice 3843 %
Media privind PROCESUL DIDACTIC DIN CADRUL UNIVERSITATII 3053 %
Va2 X predare + Xevaluare’comunicare+ Xmateriald resurse

X PDCU

3
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Administratie Publica - Forma de invatamant cu frecventi

La nivelul Facultatii de Stiinte Juridice si Administrative, pentru programul de studiu
Administratie Publica, forma de invatamant cu frecventa (IF) au fost distribuite 45 de
chestionare la nivelul celor trei ani de studiu (15 chestionare pentru fiecare an de studiu).

Rezultatele finale sunt urmatoarele:

+ Sectiunea I (procesul didactic din cadrul universitatii) are in componentd doua
intrebari:

» Prima sectiune cuprinde 15 itemi si vizeaza evaluarea calitatii procesului didactic din
punct de vedere al procesului de predare, evaluare si comunicare si al materialelor/resurselor
didactice; fiecare item este evaluat prin acordarea unei note de la 1 la 5. In urma analizei
efectuate pornind de 1 a raspunsurile oferite de studenti, aspectele cuprinse in cadrul dimensiunii
privind predarea au media raspunsurilor de 4,70, ceea ce reprezinta 94%. Fata de anul
precedent se observd o usoara crestere (indicatorul de anul precedent fiind 92,4%), ceea ce
subliniaza ca peste 90 % dintre studentii chestionati se declara multumiti de aspectele privind
predarea.

Dimensiunea evaluare si comunicarea. Sectiunea ce cuprinde dimensiunea evaluare si
comunicarea are media raspunsurilor de 4,62 ceea ce reprezinta 92,4%, rezultat aflat intr-0
usoard scadere fatd de anul precedent, cand rezultatele reprezentau 90,4%. Graficul alaturat
prezintd media rezultatelor Inregistrate pentru fiecare aspect inclus in aceasta sectiune.

Dimensiunea materiale/resurse didactice. In urma analizei efectuate pornind de la
raspunsurile oferite de studenti, aspectele cuprinse in cadrul dimensiunii privind materiale/
resurse didactice au media raspunsurilor de 4,31 ceea ce reprezinta un grad de satisfactie de
86,3%. Acest indicator se afla Intr-o usoard scadere fatd de anul precedent, cand gradul de
satisfactie reprezenta 86,4%.

Media obtinuta = 90,9%

> a doua intrebare vizeaza sursele preferate pentru studiu individual si pentru
realizarea proiectelor/referatelor de raspuns: manualul de studiu individual in format fizic,
notitele realizate la orele de predare, biblioteca universitatii, alte biblioteci, internetul, alte surse.
Astfel, studentii chestionati au acordat un punctaj repartizat pe sase indicatori: manualul de
studiu individual in format fizic — 33 (medie partiald), notitele preluate de la orele de predare —
30 (medie partiald), Biblioteca Universitatii — 8 (medie partiald), alte biblioteci — 4 (medie

partiald), internet — 37 (medie partiald), alte surse — 8 (medie partiald). Din sintezd se poate
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observa ca satisfactia cea mai mare o aduc manualele de studiu individual in format fizic,

notitele realizate la orele de predare, internetul, precum si biblioteca universitatii.

+ Sectiunea a doua (baza materiala)

Cuprinde 6 itemi precum: dotarea salilor de curs/examinare, dotarea salilor de seminarii,
dotarea laboratoarelor, dotarea bibliotecii, informarea studentilor la avizierele de la secretariat si
dotari tehnice (xerox, calculatoare). Studentii chestionati au stabilit un procentaj de 80,7%,
impartit pe urmatorii indicatori: dotarea salilor de curs/examinare — 83,11%, dotarea salilor de
seminar — 82%, dotarea laboratoarelor — 81,56%, dotarea bibliotecii — 81,33%, informarea
studentilor la avizierele de la secretariat — 79,33%, dotari tehnice (xerox, calculatoare) —

76,89%.

+ Sectiunea a treia (motivatii)

Aceasta sectiune are in componenta 3 intrebari care urmaresc factorii care au determinat
alegerea acestei universitati (prestigiul universitdtii, cadrele didactice bine pregatite,
recomandarea familiei/colegilor/prietenilor, programul flexibil al orelor de predare, posibilitatea
accesarii materialului de studiu on-line, nivelul taxelor mai mici decat la alte universitati,
reclama /publicitatea, alte motive), mdsura in care studentii ar recomanda altor persoane sa
urmeze studiile la aceasta universitate (in foarte mare masura, in mare masura, in masura medie,
in mica masura, In masura foarte micd) si dorinta continudrii studiilor de masterat la programele
acestei universitdti (da, probabil da, probabil nu, nu stiu). Analiza chestionarelor a evidentiat ca
prestigiul universitatii, cadrele didactice bine pregatite, programul flexibil al orelor de predare,
precum si recomandarea familiei/a colegilor si a prietenilor sunt principalele motive pentru care

studentii aleg sd studieze in cadrul universitatii. Taxele scazute sunt un alt motiv.

+ Sectiunea a patra (date de identificare)
Are in componentd 4 intrebari care vizeaza genul, grupa de varstd, dacd in paralel cu
facultatea se mai desfasoara o altd activitate si mediul de rezidentd. Analiza chestionarelor a
evidentiat, In ceea ce priveste mediul de rezidentd, cd majoritatea studentilor sunt din Bucuresti sau din

zone limitrofe (Ilfov, Giurgiu, lalomita, Calarasi, Dambovita).
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CENTRALIZATOR AL CHESTIONARELOR DE EVALUARE
Datele rezultate din EXCEL sunt transferate in Tabelul de mai jos

Sectiunea | PROCESUL DIDACTIC DIN CADRUL UNIVERSITATII

Predare Medcule
partiale
Continutul stiintific al disciplinelor corespunde realitatii 4,84
Cadrele didactice explicd pe intelesul tuturor continutul disciplinelor 4,64
Cadrele didactice stiu sa faca interesantd materia predata 4,49
Orele de predare sunt stimulative din punct de vedere intelectual 4,67
C.adfele.: di_dactice prezintd la prima intdlnire cu studentii importanta si utilitatea 484
disciplinei ,
Media aritmetici —Predare X, 4.70
Predare 94%
Evaluare si comunicare
Criteriile de evaluare a disciplinei sunt clare de la bun inceput 4,63
In general, s-a primit feedback-ul pentru lucrarile/ referatele/ proiectele realizate 4,7
Considerati ca sistemul de evaluare utilizat de catre profesori masoara in mod real 457
nivelul cunostintelor dobandite '
Cadrele didactice sunt disponibile pentru comunicare/ consultatii 4,57
Comunicarea cadru didactic/student este adecvatd mediului universitar 4,63
Media aritmetici - Evaluare si comunicare X, ,,,aresi comunicare ‘9"262 %
Materiale/ resurse didactice
Calitatea materialelor si serviciile oferite de biblioteca 4,43
Continutul materialelor de studiu individual 4,57
Accesarea resurselor didactice on-line in mod facil 4,43
Obtinerea 1n timp util a informatiilor in contul studentului 4
Relevanta activitatilor complementare procesului de invatadmant din cadrul universitatii 413
(Targ de Job, Conferinte, Festivitati, Sesiuni stiintifice etc) '
Media aritmetica - Materialele/ resurse didactice X, .icrialg resursedidactice g;é %
Media privind PROCESUL DIDACTIC DIN CADRUL UNIVERSITATII 3053 %
X _ Xpredare + Xevaluardcomunicare+ Xmateriald resurse
PDCU 3
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Drept - forma de invatamant fara frecventa (IFR) au fost distribuite 60 de chestionare

la nivelul celor patru ani de studiu (15 chestionare pentru fiecare an de studiu).

Rezultatele finale sunt urmaétoarele:

+ Sectiunea I (procesul didactic din cadrul universititii) are in componentd doua
intrebari:

» Prima sectiune cuprinde 15 itemi si vizeaza evaluarea calitdtii procesului didactic
din punct de vedere al procesului de predare, evaluare si comunicare si al materialelor/resurselor
didactice; fiecare item este evaluat prin acordarea unei note de la 1 la 5.

In urma analizei efectuate pornind de 1 a raspunsurile oferite de studenti, aspectele
cuprinse in cadrul dimensiunii privind predarea au media raspunsurilor de 4,27. Fata de anul
precedent se observa o scadere (indicatorul de anul precedent fiind 94,8%), insd nesemnificativa
avand in vedere ca peste 85 % dintre studentii chestionati se declara multumiti de aspectele
privind predarea. Cel mai probabil aceastd scadere este cauzatd de diversitatea de opinii, unii
studenti dorind sa desfasoare activitatea didactica in campusul universitatii. Dimensiunea
privind predarea considerata a fi cea mai satisfacatoare (media raspunsurilor la itemii cuprinsi
in dimensiunea predare reprezinta 85,4%0.).

Dimensiunea evaluare si comunicarea. Sectiunea ce cuprinde dimensiunea evaluare si
comunicarea are media raspunsurilor de 4,09 ceea ce reprezinta 81,8%, rezultat aflat in scadere
fatd de anul precedent, cand rezultatele reprezentau 92,4%. Graficul aldturat prezintd media
rezultatelor inregistrate pentru fiecare aspect inclus in aceastd sectiune. Putem aprecia aceasta
scadere ca fiind irelevanta pentru indicatorul analizat, deoarece se datoreaza invatdmantului on-
line.

Dimensiunea materiale/resurse didactice. In urma analizei efectuate pornind de la
raspunsurile oferite de studenti, aspectele cuprinse in cadrul dimensiunii privind materiale/
resurse didactice au media raspunsurilor de 3,74 ceea ce reprezintd un grad de satisfactie de
74,9%. Si acest indicator se afld in scadere fatd de anul precedent, din cauza accesului mai greu

la resursele didactice si din cauza pandemiei de Coronavirus.

Media obtinuta = 80,7%
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> a doua intrebare vizeaza sursele preferate pentru studiu individual si pentru
realizarea proiectelor/referatelor si are 6 variante de raspuns: manualul de studiu individual in
format fizic, notitele realizate la orele de predare, biblioteca universititii, alte biblioteci,
internetul, alte surse. Astfel, studentii chestionati au acordat un punctaj repartizat pe sase
indicatori: manualul de studiu individual in format fizic — 35 (medie partiald), manualul de studiu
individual in format electronic — 37 (medie partiald), notitele preluate de la orele de predare — 35
(medie partiala), Biblioteca Universitatii — 9 (medie partiald), alte biblioteci — 10 (medie
partiald), internet — 40 (medie partiald), alte surse — 13 (medie partiald). Din sintezd se poate
observa ca satisfactia cea mai mare o aduc manualele de studiu individual in format fizic si in

format electronic, notitele realizate la orele de predare si internetul.

+ Sectiunea a doua (baza materiala)

Cuprinde 6 itemi precum: dotarea salilor de curs/examinare, dotarea salilor de seminarii,
dotarea laboratoarelor, dotarea bibliotecii, informarea studentilor la avizierele de la secretariat si
dotari tehnice (xerox, calculatoare). Studentii chestionati au stabilit un procentaj de 75,67%,
impartit pe urmatorii indicatori: dotarea salilor de curs/examinare — 79,67%, dotarea salilor de
seminar — 78,33%, dotarea laboratoarelor — 75,83%, dotarea bibliotecii — 78,5%, informarea
studentilor la avizierele de la secretariat — 70,17%, dotari tehnice (xerox, calculatoare) —

71,5%.

+ Sectiunea a treia (motivatii)

Aceasta sectiune are in componenta 3 intrebari care urmaresc factorii care au determinat
alegerea acestei universitati (prestigiul universitatii, cadrele didactice bine pregatite,
recomandarea familiei/colegilor/prietenilor, programul flexibil al orelor de predare, posibilitatea
accesdrii materialului de studiu on-line, nivelul taxelor mai mici decéat la alte universitati,
reclama /publicitatea, alte motive), masura in care studentii ar recomanda altor persoane sa
urmeze studiile la aceasta universitate (in foarte mare masura, in mare masura, in masura medie,
in mica masura, in masura foarte mica) si dorinta continudrii studiilor de masterat la programele
acestei universitati (da, probabil da, probabil nu, nu stiu).

Analiza chestionarelor a evidentiat ca prestigiul universitatii, cadrele didactice bine
pregdtite, programul flexibil al orelor de predare, precum si recomandarea familiei/a colegilor si
a prietenilor sunt principalele motive pentru care studentii aleg sa studieze in cadrul universitatii.

Taxele scazute sunt un alt motiv.
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+ Sectiunea a patra (date de identificare)

Are in componenta 4 intrebari care vizeaza genul, grupa de varsta, daca in paralel cu
facultatea se mai desfasoara o altd activitate si mediul de rezidenta. Analiza chestionarelor a
evidentiat, in ceea ce priveste mediul de rezidentd, ca majoritatea studentilor sunt din Bucuresti sau din
zone limitrofe (Ilfov, Giurgiu, Teleorman, Prahova, Céldrasi, dar si din judete mai indepartate

precum lalomita, Pitesti).

CENTRALIZATOR AL CHESTIONARELOR DE EVALUARE
Datele rezultate din EXCEL sunt transferate in Tabelul de mai jos

Sectiunea I PROCESUL DIDACTIC DIN CADRUL UNIVERSITATII

Predare Med.ule
partiale
Continutul stiintific al disciplinelor corespunde realitatii 4.5
Cadrele didactice explicd pe intelesul tuturor continutul disciplinelor 4.27
Cadrele didactice stiu sa faca interesantd materia predata 4.18
Orele de predare sunt stimulative din punct de vedere intelectual 4.08
Cadrele didactice prezinta la prima intdlnire cu studentii importanta si utilitatea 432
disciplinei '
Media aritmeticd —Predare X 4.27
Predare 85,4%
Evaluare si comunicare
Criteriile de evaluare a disciplinei sunt clare de la bun inceput 4.13
In general, s-a primit feedback-ul pentru lucririle/ referatele/ proiectele realizate 3.72
Considerati ca sistemul de evaluare utilizat de catre profesori masoara in mod real nivelul 388
cunostintelor dobandite ]
Cadrele didactice sunt disponibile pentru comunicare/ consultatii 4.18
Comunicarea cadru didactic/student este adecvatd mediului universitar 4.53
Media aritmetica - Evaluare si comunicare X, ., resi comunicare 3103 %
Materiale/ resurse didactice
Calitatea materialelor si serviciile oferite de biblioteca 4.1
Continutul materialelor de studiu individual 3.98
Accesarea resurselor didactice on-line in mod facil 3.67
Obtinerea in timp util a informatiilor n contul studentului 3.15
Relevanta activitatilor complementare procesului de invatimant din cadrul universitatii 382
(Targ de Job, Conferinte, Festivitati, Sesiuni stiintifice etc) '
Media aritmetica - Materialele/ resurse didactice X, ,teriald resursedidactice 3473 %
Media privind PROCESUL DIDACTIC DIN CADRUL UNIVERSITATII :31003 %
)? _ Xpredare + Xevaluardcomunicare_'_ Xmateriald resurse
PDCU 3
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Administratie Publica - Forma de invatimant fara frecventa (IFR)

La nivelul Facultatii de Stiinte Juridice si Administrative, pentru programul de studiu
Administratie Publicd, forma de invatamant cu frecventd (IF) au fost distribuite 45 de
chestionare la nivelul celor trei ani de studiu (15 chestionare pentru fiecare an de studiu).

Rezultatele finale sunt urmatoarele:

+ Sectiunea I (procesul didactic din cadrul universititii) are in componentd doua
intrebari:

» Prima sectiune cuprinde 15 itemi si vizeazad evaluarea calitatii procesului didactic din
punct de vedere al procesului de predare, evaluare si comunicare si al materialelor/resurselor
didactice; fiecare item este evaluat prin acordarea unei note de la 1 la 5. In urma analizei
efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti, aspectele cuprinse in cadrul dimensiunii
privind predarea au media raspunsurilor de 4,54, ceea ce reprezinta 90,8%. Fata de anul
precedent se observa o scadere (indicatorul de anul precedent fiind 92,4%), insd nesemnificativa
avand in vedere cad peste 90 % dintre studentii chestionati se declard multumiti de aspectele
privind predarea. Cel mai probabil aceastd scadere este cauzatd de diversitatea de opinii, unii
studenti dorind sa desfasoare activitatea didactica in campusul universitatii.

Dimensiunea evaluare si comunicarea. Sectiunea ce cuprinde dimensiunea evaluare si
comunicarea are media raspunsurilor de 4,46 ceea ce reprezinta 89,2%, rezultat aflat in scadere
fatd de anul precedent, cind rezultatele reprezentau 90,7%. Graficul aldturat prezintd media
rezultatelor inregistrate pentru fiecare aspect inclus in aceastd sectiune. Putem aprecia aceasta
scadere ca fiind irelevanta pentru indicatorul analizat, deoarece se datoreaza invatdmantului on-
line

Dimensiunea materiale/resurse didactice. In urma analizei efectuate pornind de la
raspunsurile oferite de studenti, aspectele cuprinse in cadrul dimensiunii privind materiale/
resurse didactice au media raspunsurilor de 4,26 ceea ce reprezinta un grad de satisfactie de
85,2%. Si acest indicator se afld in scadere fatd de anul precedent, din cauza accesului mai greu

la resursele didactice si din cauza pandemiei de Coronavirus.

Media obtinuta = 88,4%

> a doua intrebare vizeaza sursele preferate pentru studiu individual si pentru
realizarea proiectelor/referatelor de raspuns: manualul de studiu individual in format fizic,

notitele realizate la orele de predare, biblioteca universitatii, alte biblioteci, internetul, alte surse.
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Astfel, studentii chestionati au acordat un punctaj repartizat pe sase indicatori: manualul de
studiu individual in format fizic — 34 (medie partiald), manualul de studiu individual in format
electronic — 35 (medie partiald), notitele preluate de la orele de predare — 31 (medie partiald),
Biblioteca Universitatii — 29 (medie partiala), alte biblioteci — 2 (medie partiald), internet — 45
(medie partiala), alte surse — 3 (medie partiald). Din sintezad se poate observa ca satisfactia cea
mai mare o aduc manualele de studiu individual in format fizic si in format electronic, notitele
realizate la orele de predare, biblioteca Universitatii si internetul.

+ Sectiunea a doua (baza materiala)

Cuprinde 6 itemi precum: dotarea sililor de curs/examinare, dotarea salilor de seminarii,
dotarea laboratoarelor, dotarea bibliotecii, informarea studentilor la avizierele de la secretariat si
dotari tehnice (xerox, calculatoare).

Studentii chestionati au stabilit un procentaj de 73%, impartit pe urmatorii indicatori:
dotarea salilor de curs/examinare — 74,89%, dotarea salilor de seminar — 70,67%0, dotarea
laboratoarelor — 72,67%, dotarea bibliotecii — 79,33%, informarea studentilor la avizierele de
la secretariat — 75,56%0, dotari tehnice (xerox, calculatoare) — 64,89%.

In urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti se constati ci in
mare parte studentii sunt multumiti de conditiile in care isi desfasoara activitate, cu precizarea ca
studentii au desfasurat in mare parte activitati online si nu au putut aprecia ultimele investitii care
s-au efectuat pentru dotarea salilor de curs si seminar. Avand in vedere lipsa studentilor din
campusul universitatii, conducerea universitdtii a decis efectuarea unor investitii semnificative
pentru imbunatatirea dotarilor si aspectului salilor de curs si seminar, a secretariatelor si a altor
spatii din Universitate, astfel incat putem aprecia ca in anii universitari viitori, odatd cu revenirea
studentilor in campusul universitar, indicatorii mentionati vor cunoaste o Tmbundtatire
semnificativa.

+ Sectiunea a treia (motivatii)

Aceasta sectiune are in componenta 3 intrebari care urmaresc factorii care au determinat
alegerea acestei universitati (prestigiul universitatii, cadrele didactice bine pregatite,
recomandarea familiei/colegilor/prietenilor, programul flexibil al orelor de predare, posibilitatea
accesarii materialului de studiu on-line, nivelul taxelor mai mici decat la alte universitati,
reclama /publicitatea, alte motive), mdsura in care studentii ar recomanda altor persoane sa
urmeze studiile la aceasta universitate (in foarte mare masura, in mare masura, in masura medie,
in mica masura, Tn masura foarte micd) si dorinta continudrii studiilor de masterat la programele

acestei universitati (da, probabil da, probabil nu, nu stiu).
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Analiza chestionarelor a evidentiat cd prestigiul universitatii, cadrele didactice bine
pregatite, programul flexibil al orelor de predare, precum si recomandarea familiei/a colegilor si
a prietenilor sunt principalele motive pentru care studentii aleg sa studieze in cadrul universitatii.
Taxele scdzute sunt un alt motiv.

+ Sectiunea a patra (date de identificare)
Are in componenta 4 intrebari care vizeaza genul, grupa de varsta, dacd in paralel cu
facultatea se mai desfasoara o altd activitate si mediul de rezidenta. Analiza chestionarelor a
evidentiat, in ceea ce priveste mediul de rezidentd, ca majoritatea studentilor sunt din Bucuresti sau din

zone limitrofe (Ilfov, Giurgiu, Dambovita, Prahova).

CENTRALIZATOR AL CHESTIONARELOR DE EVALUARE
Datele rezultate din EXCEL sunt transferate in Tabelul de mai jos

Sectiunea | PROCESUL DIDACTIC DIN CADRUL UNIVERSITATII

Predare Med.ule
partiale
Continutul stiintific al disciplinelor corespunde realitatii 4,62
Cadrele didactice explica pe intelesul tuturor continutul disciplinelor 4,44
Cadrele didactice stiu sa faci interesantd materia predata 4,49
Orele de predare sunt stimulative din punct de vedere intelectual 4,53
Cadrele didactice prezinta la prima intalnire cu studentii importanta si utilitatea 46
disciplinei ’
Media aritmeticid —Predare X 4.54
Predare 90,8%
Evaluare si comunicare
Criteriile de evaluare a disciplinei sunt clare de la bun inceput 4,6
in general, s-a primit feedback-ul pentru lucririle/ referatele/ proiectele realizate 4,36
Considerati ca sistemul de evaluare utilizat de catre profesori masoara in mod real nivelul 497
cunostintelor dobandite '
Cadrele didactice sunt disponibile pentru comunicare/ consultatii 4,58
Comunicarea cadru didactic/student este adecvatda mediului universitar 451
Media aritmetici - Evaluare si comunicare X, ,;,aresi comunicare g';g%
Materiale/ resurse didactice
Calitatea materialelor si serviciile oferite de biblioteca 4,51
Continutul materialelor de studiu individual 4,58
Accesarea resurselor didactice on-line in mod facil 4,42
Obtinerea in timp util a informatiilor 1n contul studentului 3,6
Relevanta activitatilor complementare procesului de invatamant din cadrul universitatii 418
(Targ de Job, Conferinte, Festivitati, Sesiuni stiintifice etc) '
Media aritmetica - Materialele/ resurse didactice X, ,teriald resursedidactice 3522 %
Media privind PROCESUL DIDACTIC DIN CADRUL UNIVERSITATII ;31843 %

+ X, + X

evaluarée comunicare

3

_ X

X materialdresurse
PDCU —

predare
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3. EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A STUDENTILOR
FACULTATII DE ECONOMIE SI ADMINISTRAREA AFACERILOR -
BUCURESTI

Prin HG Nr. 403/31.03.2021, Facultatea de Marketing, Facultatea de Finante, Banci,
Contabilitate si Facultatea de Administrarea Afacerilor Internationale au devenit
Facultatea de Administrarea Afacerilor Internationale, facultate ce functioneaza cu patru
specializari distincte economie si afaceri internationale; marketing; finante si banci si
contabilitate si informatica de gestiune.

Facultatea de Administrarea Afacerilor Internationale din cadrul Universitatii
Crestine “Dimitrie Cantemir* din Bucuresti a conceput si aplicat, de-a lungul timpului, o serie de
practici, metode si structuri, menite sd eficientizeze activitatile specifice desfasurate, in
conformitate cu autonomia universitara si cu strategia de ansamblu a universitatii.

In perioada mai 2020 - iulie 2021 la nivelul Facultitii de Economie si Administrarea
Afacerilor pentru specializarea EAI au fost elaborate chestionare privind gradul de satisfactie a
studentilor cu privire la mediul de invatare. Activitatea s-a desfasurat cu o oarecare dificultate,
din cauza interactiunii dificile cu studentii facultatii, din cauza restrictiilor impuse de pandemia
de coronavirus.

Activitatea didactica s-a desfasurat indeosebi in sistem online, insd au existat si perioade in
care studentii au avut acces In universitate si chiar li s-a permis accesul in sdlile de curs. Prin
urmare, in incercarea de a determina cat mai corect gradul de satisfactie au fost distribuite
chestionare de evaluare a gradului de satisfactie a studentilor privind mediul de invatare pentru
toate programele de studiu, evaluarea fiind una destul de ampla.

Economie si Afaceri Internationale, forma de invatamant cu frecventa (IF)

Au fost distribuite 26 de chestionare la nivelul celor trei ani de studiu (numarul este redus
fatd de anii precedenti, avand in vedere dificultatea distribuirii chestionarelor catre studenti, in
contextul activitatilor online). Avand in vedere situatia generatd de pandemia de CoronaVirus, in
acest an universitar activitatea s-a desfasurat atat fizic, cat si online.

Prin urmare, evaluarea gradului de satisfactie a studentilor este realizata prin colectarea
datelor din chestionare distribuite atat fizic, cat si online (fiind trimise pe email studentilor).

Rezultatele finale sunt urmatoarele:

+ Sectiunea I (procesul didactic din cadrul universitatii) are in componentd doua

intrebari:
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» prima sectiune cuprinde 15 itemi si vizeaza evaluarea calitatii procesului didactic
din punct de vedere al procesului de predare, evaluare si comunicare si al
materialelor/resurselor didactice; fiecare item este evaluat prin acordarea unei note de la 1 la
5.

In urma analizei efectuate pornind de 1 a raspunsurile oferite de studenti, aspectele
cuprinse in cadrul dimensiunii privind predarea sunt considerate a fi printre cele mai
satisfacatoare (media raspunsurilor la itemii cupringi in dimensiunea predare este de 4,69 ceea ce
reprezintd 93,8%0). Fata de anul precedent se observd o usoard scadere (indicatorul de anul
precedent fiind 99.7%), insd nesemnificativd avand in vedere cd peste 90 % dintre studentii
chestionati se declara multumiti de aspectele privind predarea. Cel mai probabil aceasta sciadere
este cauzatd de diversitatea de opinii, unii studenti dorind sd desfdsoare activitatea didacticd in
campusul universitatii.

Sectiunea ce cuprinde dimensiunea evaluare si comunicarea are media raspunsurilor la
itemilor de 4,82 ceea ce reprezintd 96,5%, rezultat aflat intr-o usoard scadere fatda de anul
precedent, cand rezultatele reprezentau 99.3%. Graficul alaturat prezintd media rezultatelor
inregistrate pentru fiecare aspect inclus in aceastd sectiune, cele mai ridicate rezultate fiind
inregistrate de modalitatea de comunicare a cadrelor didactice cu studentii. Putem aprecia
aceastd scadere ca fiind irelevantd pentru indicatorul analizat. Se poate observa cd aspectele
privind evaluarea si comunicarea sunt cele mai apreciate de studentii inscrisi la specializarea de
Economie si afaceri Internationale.

In urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti, aspectele
cuprinse in cadrul dimensiunii privind materiale/ resurse didactice au media raspunsurilor de
4,41 ceea ce reprezinta un grad de satisfactie de 88,2%. Si acest indicator se afla intr-o scadere
fata de anul precedent.

Comparativ cu anul precedent:

v fatd de anul precedent, in ceea ce priveste predarea, se observa usoard scadere

(indicatorul de anul precedent fiind 99.7%), insa nesemnificativa avand in vedere ca peste

90 % dintre studentii chestionati se declard multumiti de aspectele privind predarea.

v fatd de anul precedent se observa o scddere si a dimensiunii evaluare si comunicare,

totusi acest indicator este cel mai apreciat de studenti si se constatd ca aproape 100%

dintre studentii chestionati se declara multumiti de aspectele privind evaluarea si

comunicarea cadrelor didactice. Sectiunea are media raspunsurilor la itemilor de 4,82
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dintr-un maximum de 5 puncte, ceea ce reprezinta 96,5% comparativ cu anul precedent

cand inregistra un indicator de 99,3%).

v fatd de anul precedent se observa se observa o scadere a dimensiunii materiale/resurse

didactice (de la 96,2% la 88,2%).

In concluzie, comparativ cu anul precedent, toate cele trei dimensiuni incluse in
Sectiunea 1 au inregistrat scaderi, Tnsd nu le putem aprecia ca fiind semnificative. Cel mai
probabil, dificultitile generate de pandemia de coronavirus au influentat gradul de satisfactie a
studentilor, cédrora le-a fost mai dificil sa interactioneze cu cadrele didactice sau secretariatul
facultatii. Avand in vedere rezultatele obtinute, ne concentram in continuare pe Imbunatatirea
relatiei cu studentii, precum si pe analiza gradului de satisfactie a studentilor referitor la mediul
de invéatare, pentru a mentine un nivel ridicat al calitatii la nivelul facultétii si a universitatii.

Pentru anul urmator, ne concentram pe imbunatatirea comunicdrii si a activitatilor
activitatii online, chiar daca sunt depuse eforturi pentru revenirea activitatilor didactice in
campusul universitatii, desigur, daca situatia pandemica va permite acest lucru.

> a doua intrebare vizeaza sursele preferate pentru studiu individual si pentru
realizarea proiectelor/referatelor si are 6 variante de raspuns: manualul de studiu individual in
format fizic, notitele realizate la orele de predare, biblioteca universitatii, alte biblioteci,
internetul, alte surse. In urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti, se
constatd cd 1n continuare sursele preferate de catre acestia pentru studiul individual sunt
manualul de studiu individual in format fizic (multi studenti au preferat sa achizitioneze
materiale/cursuri/carti pentru a obtine informatiile necesare), notitele realizate la orele de
predare, precum si internetul. Din acest punct de vedere se observa ca preferintele studentilor
se mentin constante fata de anii precedenti.

Conducerea facultatii va comunica, la fel ca in anii precedenti, aceste rezultate cadrelor
didactice si va solicita actualizarea manualelor/cursurilor si acoperirea cu materiale didactice a
disciplinelor predate, astfel incat studentii sa aiba posibilitatea accesarii celor mai recente
informatii.

+ Sectiunea a doua (baza materiala)

Cuprinde 6 itemi precum: dotarea salilor de curs/examinare, dotarea salilor de seminarii,
dotarea laboratoarelor, dotarea bibliotecii, informarea studentilor la avizierele de la secretariat si
dotari tehnice (xerox, calculatoare).

In urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti se constati ci in

mare parte studentii sunt multumiti de conditiile in care isi desfasoard activitate, insd sunt de
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parere ca ar putea fi facute si alte investitii In vederea unor imbunatatiri. Cele mai mici valori au
fost inregistrate la dotarea salilor de seminar si a laboratoarelor, cu precizarea ca studentii au
desfasurat in mare parte activititi online si nu au putut aprecia ultimele investitii care s-au
efectuat pentru dotarea sdlilor de curs si seminar. Avand 1n vedere lipsa studentilor din campusul
universitatii, conducerea universitdtii a decis efectuarea unor investitii semnificative pentru
imbundtétirea dotdrilor si aspectului salilor de curs si seminar, a toaletelor si a secretariatelor,
astfel incat putem aprecia cd In anii universitari viitori, odatd cu revenirea studentilor in
campusul universitar, indicatorii mentionati vor cunoaste o Tmbunatatire semnificativa.
+ Sectiunea a treia (motivatii)

Aceasta sectiune are in componenta 3 intrebari care urmaresc factorii care au determinat
alegerea acestei universitati (prestigiul universitatii, cadrele didactice bine pregatite,
recomandarea familiei/colegilor/prietenilor, programul flexibil al orelor de predare, posibilitatea
accesdrii materialului de studiu on-line, nivelul taxelor mai mici decat la alte universitati,
reclama /publicitatea, alte motive), mdasura in care studentii ar recomanda altor persoane sa
urmeze studiile la aceasta universitate (in foarte mare masura, in mare masura, in masura medie,
in mica masura, in masura foarte mica) si dorinta continuarii studiilor de masterat la programele
acestei universitati (da, probabil da, probabil nu, nu stiu). Din analiza chestionarelor s-a constatat
ca prestigiul universitatii, cadrele didactice bine pregdtite, programul flexibil al orelor de
predare, precum si recomandarea familiei/a colegilor si a prietenilor sunt principalele motive
pentru care studentii aleg sa studieze in cadrul universitatii. Taxele scazute sunt un alt motiv.

+ Sectiunea a patra (date de identificare)

Are in componentd 4 intrebari care vizeaza genul, grupa de varstd, dacd in paralel cu

facultatea se mai desfisoara o altd activitate si mediul de rezidenta. In ceea ce priveste mediul de

rezidenta s-a constat ca majoritatea studentilor sunt din Bucuresti sau din zone apropiate (Ilfov).

Media obtinuta = 92,83%

Rezultatele obtinute (aproximativ 99% dintre studenti apreciaza pozitiv mediul de invatare,
chiar si n contextul activitatii online) reprezintd un punct de plecare pentru elaborarea strategiei
de dezvoltare a universitdtii, prin orientarea actiunilor asupra aspectelor deficitare, semnalate de
citre studentii facultatii noastre. In plus, feedbackul obtinut din partea studentilor reprezinta un

element important pentru evaluarea interna a activitatilor de la nivelul universitatii.
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Aplicarea acestui chestionar in randul studentilor demonstreaza faptul ca institutia este
interesata de opinia studentilor, oferindu-le acestora oportunitatea exprimarii gradului de
satisfactie fatd de experienta academica, incurajand astfel o atitudine reflexiva cu privire la

procesul de invatare, predare si cercetare.

CENTRALIZATOR AL CHESTIONARELOR DE EVALUARE

Datele rezultate din EXCEL sunt transferate in Tabelul de mai jos

Sectiunea | PROCESUL DIDACTIC DIN CADRUL UNIVERSITATII

Mediile
Predare partiale
1. Continutul stiintific al disciplinelor corespunde realitatii 4.76
2. Cadrele didactice explica pe intelesul tuturor continutul disciplinelor 4.69
3. Cadrele didactice stiu sa faca interesantd materia predata 4.53
4. Orele de predare sunt stimulative din punct de vedere intelectual 4.69
5. Cadrele didactice prezinta la prima intalnire cu studentii importanta si utilitatea 4,76
disciplinei
. - 4.69
Media aritmetici —Predare Xy oqare 93.8%
Evaluare si comunicare
6. Criteriile de evaluare a disciplinei sunt clare de la bun inceput 4.76
7. In general, s-a primit feedback-ul pentru lucririle/ referatele/ proiectele realizate 4.92
8. Considerati ca sistemul de evaluare utilizat de catre profesori masoara in mod real 492
nivelul cunostintelor dobandite
9. Cadrele didactice sunt disponibile pentru comunicare/ consultatii 4.69
10. Comunicarea cadru didactic/student este adecvatd mediului universitar 4.84
. o 4.82
Media aritmetica - Evaluare si comunicare X, ,aresi comunicare 96.5%
Materiale/ resurse didactice
11. Calitatea materialelor si serviciile oferite de biblioteca 4.28
12. Continutul materialelor de studiu individual 4.80
13. Accesarea resurselor didactice on-line in mod facil 4.57
14. Obtinerea in timp util a informatiilor in contul studentului 4.12
15. Relevanta activitatilor complementare procesului de Invatamant din cadrul 4.26
universitatii (7drg de Job, Conferinte, Festivitati, Sesiuni stiintifice etc)
. . . — 4.41
Media aritmetica - Materialele/ resurse didactice X, ateriald resursedidactice 88.2 %
Media privind PROCESUL DIDACTIC DIN CADRUL UNIVERSITATII 4.64
92.8 %
Y _ )_(predare + )_(evaluardcomunicare+ )_(materiald resurse
PDCU — 3
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Economie si Afaceri Internationale, forma de invatamant fara frecventa (IFR)

Au fost distribuite au fost distribuite 37 de chestionare la nivelul celor trei ani de studiu (13
chestionare pentru anul I, 12 chestionare pentru anul 2, 12 chestionare pentru anul 11l - numarul
este apropiat comparativ cu anul precedent, avand in vedere dificultatea distribuirii
chestionarelor cétre studenti, in contextul activitatilor online.

Prin urmare, evaluarea gradului de satisfactie a studentilor este realizatd prin colectarea
datelor din chestionare distribuite atat fizic, cat si online (fiind trimise pe email studentilor).

Rezultatele finale sunt urmatoarele:

+ Sectiunea I (procesul didactic din cadrul universitatii) are in componentd doua
intrebari:

» prima sectiune cuprinde 15 itemi si vizeaza evaluarea calitatii procesului didactic
din punct de vedere al procesului de predare, evaluare si comunicare si al
materialelor/resurselor didactice; fiecare item este evaluat prin acordarea unei note de la 1 la
5.

In urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti, aspectele cuprinse
in cadrul dimensiunii privind predarea sunt considerate a fi printre cele mai satisfacatoare
(media raspunsurilor la itemii cuprinsi in dimensiunea predare este de 4,75 (ceea ce reprezinta
95%). Fata de anul precedent se observa ca indicatorul are o variatie nesemnificativd. Se poate
observa cd aproximativ toti studentii chestionati se declara multumiti de aspectele privind
modalitatea de predare a cursurilor si de desfasurare a seminarelor. Avand in vedere ca si in anii
precedenti acest indicator a inregistrat un nivel al satisfactiei ridicat, putem aprecia ca
modalitatea de interactiune cu studentii si felul in care sunt predate disciplinele, reprezinta un
punct forte la nivelul facultatii.

Sectiunea ce cuprinde dimensiunea evaluare si comunicarea are media raspunsurilor
itemilor de 4.69 ceea ce reprezinta 93.9% rezultat care poate fi apreciat ca fiind foarte bun,
avand in vedere ca peste 90% dintre studentii chestionati se declard multumiti de modalitatea de
comunicare, inclusiv de faptul ca le sunt aduse la cunostintd, inca de la Inceputul orelor, toate
criteriile referitoare la modalitatea de evaluare, in conformitate cu continutul disciplinei.

In urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti, aspectele
cuprinse in cadrul dimensiunii privind materiale/ resurse didactice au media raspunsurilor de
4,59 ceea ce reprezintd un grad de satisfactie de 91.8 %. Se poate observa o scadere a

indicatorului fatd de anul precedent cand se ridica la valoare de 95%, Insd este o scadere
30



Universitate acreditata prin Legea nr. 238 /2002

UNIVERSITATEA CRESTINA Universitate evaluata institutional cu GRAD DE

“DIMITRIE CANTEMIR’ INCREDERE RIDICAT, cel mai inalt calificativ care

poate fi acordat unei universitati in Romania.

nesemnificativa, in general studentii fiind multumiti, fapt ce se datoreaza efortului ridicat al
cadrelor didactice de a acoperi cu materiale disciplinele predate in sistem on-line (majoritatea
cursurilor fiind desfasurate in sistem on-line).

Comparativ cu anul precedent:

v"indicatorul privind predarea (care arita 98.8% in anul universitar 2019-2020), se
regaseste In prezent la 95%0, fapt ce ne demonstreaza ca aspectele privind predarea orelor
de curs si seminar, chiar si in sistem online, rdman destul de apreciate in randul
studentilor inscrisi la programele de studii ale facultatii, chiar daca se Inregistreaza o
scadere usoard. Se poate observa ca si in acest an universitar peste 90% dintre studentii
chestionati s-au declarat multumiti de aspectele privind modalitatea de predare a
cursurilor si de desfasurare a seminarelor. Majoritatea studentilor apreciazd inclusiv
continutul stiintific al disciplinelor.

v in ceea ce priveste dimensiunea evaluare si comunicare, comparativ cu anul precedent,
cand Inregistram valori de 98.3%, se poate observa o usoara scadere, insd chiar si asa
constatam ca peste 90% dintre studenti se declara cu un nivel ridicat al satisfactiei. Chiar
si in sistem online, aproximativ 93.9% dintre studentii chestionati s-au declarat multumiti
de aspectele privind modalitatea de evaluare a si comunicare a cadrelor didactice.

v fatd de anul precedent se observa ca dimensiuneca materiale/resurse didactice
inregistreaza o scadere de la 95% la 91,8%, avand in vedere cad sectiunea are media
raspunsurilor la itemilor de 4.71, comparativ cu anul precedent cand se inregistra un nivel

de 81,4%.

Media obtinuta = 93,56%

In concluzie, comparativ cu anul precedent, toate cele trei dimensiuni inregistreazi
scaderi, insd le putem aprecia ca fiind nesemnificative, avand in vedere ca la toate dimensiunile
peste 90% dintre studentii chestionati se declard multumiti de modalitatea de predare a
cursurilor, de comunicarea cu cadrele didactice si de resursele care au ajutat in prestarea
serviciilor.

Prin urmare, in vedere aceste aspecte, conducerea Facultatii de Economie si Afaceri
Internationale si corpul profesoral se va concentra in continuare pe analiza gradului de satisfactie
a studentilor referitor la mediul de Invatare, pentru a mentine un nivel ridicat al calitatii la nivelul

facultatii si a universitatii.
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> a doua intrebare vizeaza sursele preferate pentru studiu individual si pentru
realizarea proiectelor/referatelor si are 6 variante de raspuns: manualul de studiu individual in
format fizic, notitele realizate la orele de predare, internetul, alte surse.

In urma analizei efectuate pornind de la rispunsurile oferite de studenti, se constati cd in
continuare sursele preferate de catre acestia pentru studiul individual sunt manualul de studiu
individual, notitele realizate la orele de predare, precum si internetul. Din acest punct de
vedere nu se observa diferente semnificative fatd de anii precedent.

Conducerea facultitii va comunica aceste rezultate cadrelor didactice si va solicita
actualizarea manualelor/cursurilor si acoperirea cu materiale didactice a disciplinelor predate,

astfel Incat studentii sd aiba posibilitatea accesarii celor mai recente informatii.

+ Sectiunea a doua (baza materiala)

Cuprinde 6 itemi precum: dotarea salilor de curs/examinare, dotarea salilor de seminar,
dotarea laboratoarelor, dotarea bibliotecii, informarea studentilor la avizierele de la secretariat si
dotari tehnice (xerox, calculatoare).

In urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti se constati ci in
medie gradul de satisfactie este de aproximativ 80% in ceea ce priveste conditiile in care isi
desfasoara activitatea. Evaluarea acestui indicator s-a desfasurat cu dificultate, deoarece
majoritatea activitatilor didactice au fost desfasurate online.

+ Sectiunea a treia (motivatii)

Aceasta sectiune are in componenta 3 intrebari care urmaresc factorii care au determinat
alegerea acestei universitati (prestigiul universitatii, cadrele didactice bine pregatite,
recomandarea familiei/colegilor/prietenilor, programul flexibil al orelor de predare, posibilitatea
accesarii materialului de studiu on-line, nivelul taxelor mai mici decat la alte universitati,
reclama /publicitatea, alte motive), mdasura in care studentii ar recomanda altor persoane sa
urmeze studiile la aceasta universitate (in foarte mare masura, in mare masura, in masura medie,
in mica masura, in masura foarte mica) si dorinta continudrii studiilor de masterat la programele

acestei universitati (da, probabil da, probabil nu, nu stiu).

Din analiza chestionarelor s-a constatat ca prestigiul universitdtii si recomandarea
familiei/a colegilor si a prietenilor sunt principalele motive pentru care studentii aleg sa studieze

in cadrul universitatii. Taxele scazute sunt un alt motiv.
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+ Sectiunea a patra (date de identificare)

Are in componenta 4 intrebari care vizeaza genul, grupa de varsta, dacd in paralel cu

facultatea se mai desfasoara o alta activitate si mediul de rezidenta. In ceea ce priveste mediul de

rezidentd s-a constat ca majoritatea studentilor sunt din Bucuresti sau din zone apropiate (ex.

Brasov).

CENTRALIZATOR AL CHESTIONARELOR DE EVALUARE

Datele rezultate din EXCEL sunt transferate in Tabelul 1.

Sectiunea | PROCESUL DIDACTIC DIN CADRUL UNIVERSITATII

Mediile
Predare partiale
16. Continutul stiintific al disciplinelor corespunde realitatii 4.838
17. Cadrele didactice explica pe intelesul tuturor continutul disciplinelor 4.811
18. Cadrele didactice stiu sa faca interesanta materia predata 4.568
19. Orele de predare sunt stimulative din punct de vedere intelectual 4.838
20. Cadrele didactice prezinta la prima intdlnire cu studentii importanta si utilitatea disciplinei 4,703
- 4.75
Media aritmetica —Predare X, .qare 95 %
Evaluare si comunicare
21. Criteriile de evaluare a disciplinei sunt clare de la bun inceput 4514
22.1n general, s-a primit feedback-ul pentru lucririle/ referatele/ proiectele realizate 4.649
23. Considerati ca sistemul de evaluare utilizat de catre profesori masoara in mod real nivelul
cunostintelor dobandite 4.703
24. Cadrele didactice sunt disponibile pentru comunicare/ consultatii 4.649
25. Comunicarea cadru didactic/student este adecvatd mediului universitar 4.973
. o 4.69
Media aritmetica - Evaluare si comunicare X, ,;,aresi comunicare 93.9%
Materiale/ resurse didactice
26. Calitatea materialelor si serviciile oferite de biblioteca 4.6
27. Continutul materialelor de studiu individual 4.838
28. Accesarea resurselor didactice on-line in mod facil 4.73
29. Obtinerea in timp util a informatiilor in contul studentului 4.432
30. Relevanta activitatilor complementare procesului de Invatamant din cadrul universitatii
(Térg de Job, Conferinte, Festivitati, Sesiuni stiintifice etc) 4.343
. . . — 4,58
Media aritmetica - Materialele/ resurse didactice X, teriald resursedidactice 91.8 %
Media privind PROCESUL DIDACTIC DIN CADRUL UNIVERSITATII 4.68
93.6 %

X + X + X

Y __ “‘predare evaluareg comunicare materiald resurse

PDCU
3
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Marketing, forma de inviatamant cu frecventa (IF)

Satisfactia studentilor la programul de studii universitare de licentd Marketing, cu
privire la mediul de invatare oferit de UCDC a fost analizatd in conformitate cu Procedura
privind evaluarea satisfactiei studentilor cu privire la mediul de invatare, fiind luate in
calcul mai multe variabile:

e Sectiunea | — Procesul didactic din cadrul universitatii

— Predare

— Evaluare si comunicare

— Materiale/resurse didactice

e Sectiunea Il - Baza materiala

e Sectiunea III — Motivatii

e Sectiunea IV — Date de identificare

La nivelul Facultatii, pentru programul Marketing, forma de invatamant cu frecventd
(IF) au fost distribuite 20 de chestionare la nivelul programului de studiu IF, numarul este redus
fatd de anul precedent, avand in vedere dificultatea distribuirii chestionarelor catre studenti, in
contextul activitatilor online. Din aceleasi considerente exista si variatia pentru fiecare an de
studiu).

Rezultatele finale sunt urmatoarele:

+ Sectiunea I (procesul didactic din cadrul universititii) are in componentd doua
intrebdri: prima sectiune cuprinde 15 itemi si vizeazd evaluarea calitatii procesului didactic din
punct de vedere al procesului de predare, evaluare si comunicare si al materialelor/resurselor
didactice; fiecare item este evaluat prin acordarea unei note de la 1 la 5.

In urma analizei efectuate pornind de la rispunsurile oferite de studenti, aspectele
cuprinse in cadrul dimensiunii privind predarea sunt considerate a fi printre cele mai
satisfacatoare (media raspunsurilor la itemii cuprinsi in dimensiunea predare este de 4,87 (ceea
ce reprezintd 97,3%). Se poate observa ca aproximativ toti studentii chestionati se declara
multumiti de aspectele privind modalitatea de predare a cursurilor si de desfasurare a
seminarelor.

Sectiunea ce cuprinde dimensiunea evaluare si comunicarea are media raspunsurilor
itemilor de 4.81 ceea ce reprezintd 96.3% rezultat care poate fi apreciat ca pozitiv in conditiile

unei comunicdri dificile in conditii de pandemie.
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In urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti, aspectele
cuprinse in cadrul dimensiunii privind materiale/ resurse didactice au media raspunsurilor de
4,9 ceea ce reprezintd un grad de satisfactie de 98%o.

Fata de anul precedent, se inregistreaza o imbunatatire, urmare a efortului ridicat al
cadrelor didactice de a acoperi cu materiale disciplinele predate, atat in sistem fizic, cat si in
sistem on-line.

Fata de perioada anterioard, se inregistreazd imbunatatiri ale procesului de invétare,
datorat atat Tmbunatatirii bazei materiale, cat si preocuparilor cadrelor didactice de a adapta
modul de predare, comunicare si evaluare la cerintele procesului de invatare, corijat in
permanenta de necesitatile adaptarii la o societate In schimbare, bazata pe cunostinte, inovare si
cercetare.

> a doua intrebare vizeaza sursele preferate pentru studiu individual si pentru
realizarea proiectelor/referatelor si are 6 variante de raspuns: manualul de studiu individual in
format fizic, notitele realizate la orele de predare, internetul, alte surse.

In urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti, se constata ca
in continuare sursele preferate de catre acestia pentru studiul individual sunt manualul de studiu
individual, notitele realizate la orele de predare, precum si internetul. Din acest punct de
vedere nu se observa diferente semnificative fata de anul precedent.

Conducerea facultatii va comunica aceste rezultate cadrelor didactice si va solicita
actualizarea manualelor/cursurilor si acoperirea cu materiale didactice a disciplinelor predate,

astfel incat studentii sd aibd posibilitatea accesarii celor mai recente informatii.

+ Sectiunea Il — Baza materiali
Cuprinde 6 itemi precum: dotarea salilor de curs/examinare, dotarea salilor de seminar,
dotarea laboratoarelor, dotarea bibliotecii, informarea studentilor la avizierele de la secretariat si
dotari tehnice (xerox, calculatoare).
In urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti se constati ci in
mare parte studentii sunt multumiti de conditiile in care isi desfasoard activitate, insd sunt de

parere ca ar putea fi facute si alte investitii in vederea unor imbunatatiri.

+ Sectiunea a treia (motivatii)
Aceasta sectiune are in componenta 3 intrebari care urmaresc factorii care au determinat

alegerea acestei universitati (prestigiul universitatii, cadrele didactice bine pregatite,
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recomandarea familiei/colegilor/prietenilor, programul flexibil al orelor de predare, posibilitatea
accesarii materialului de studiu on-line, nivelul taxelor mai mici decat la alte universitati,
reclama /publicitatea, alte motive), mdasura in care studentii ar recomanda altor persoane sa
urmeze studiile la aceasta universitate (in foarte mare masura, in mare masura, in masura medie,
in mica mdsura, in masura foarte mica) si dorinta continuarii studiilor de masterat la programele
acestei universitati (da, probabil da, probabil nu, nu stiu).

Din analiza chestionarelor s-a constatat ca prestigiul universitatii si recomandarea
familiei/a colegilor si a prietenilor sunt principalele motive pentru care studentii aleg sa studieze

in cadrul universitatii. Taxele scazute sunt un alt motiv.

+ Sectiunea a patra (date de identificare)
Are in componenta 4 intrebari care vizeaza genul, grupa de varsta, daca in paralel cu
facultatea se mai desfasoara o altd activitate si mediul de rezidenta. In ceea ce priveste mediul de

rezidentd, s-a constat cd majoritatea studentilor sunt din Bucuresti sau din zone apropiate (Ilfov).

Media obtinuta = 97,2%

Rezultatele obtinute (aproximativ toti studentii chestionati apreciazd pozitiv mediul de
invatare) reprezintd un punct de plecare pentru elaborarea strategiei de dezvoltare a universitatii,
prin orientarea actiunilor asupra aspectelor deficitare, semnalate de catre studentii facultatii
noastre. in plus, feedbackul obtinut din partea studentilor reprezinti un element important pentru
evaluarea interna a activitatilor de la nivelul universitatii.

Aplicarea acestui chestionar in randul studentilor demonstreaza faptul cd institutia este
interesatd de opinia studengilor, oferindu-le acestora oportunitatea exprimarii gradului de
satisfactie fatd de experienta academica, incurajand astfel o atitudine reflexiva cu privire la

procesul de invatare, predare si cercetare.
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CENTRALIZATOR AL CHESTIONARELOR DE EVALUARE

pentru programul MK — cu frecventa

Datele rezultate din EXCEL sunt transferate in Tabelul de mai jos.

Sectiunea I PROCESUL DIDACTIC DIN CADRUL UNIVERSITATII

Mediile
Predare partiale
1. Continutul stiintific al disciplinelor corespunde realitatii 4.86
2. Cadrele didactice explica pe intelesul tuturor continutul disciplinelor 4.90
3. Cadrele didactice stiu sa facd interesantd materia predata 4.90
4. Orele de predare sunt stimulative din punct de vedere intelectual 4.83
5. Cadrele didactice prezinta la prima intalnire cu studentii importanta si utilitatea disciplinei 4.83
- 4.87
Media aritmetica —Predare Xp,qqare 973%
Evaluare si comunicare
6. Criteriile de evaluare a disciplinei sunt clare de la bun inceput 4.80
7. In general, s-a primit feedback-ul pentru lucririle/ referatele/ proiectele realizate 4.83
8. Considerati ca sistemul de evaluare utilizat de citre profesori masoara in mod real nivelul
cunostintelor dobandite 4.8
9. Cadrele didactice sunt disponibile pentru comunicare/ consultatii 4.80
10. Comunicarea cadru didactic/student este adecvatd mediului universitar 4.83
. v 4.81
Media aritmetici - Evaluare si comunicare Xevaluaresi comunicare 96.3%
Materiale/ resurse didactice
11. Calitatea materialelor si serviciile oferite de biblioteca 4.86
12. Continutul materialelor de studiu individual 4.93
13. Accesarea resurselor didactice on-line in mod facil 4.86
14. Obtinerea in timp util a informatiilor in contul studentului 4.93
15. Relevanta activitatilor complementare procesului de invatamant din cadrul universitatii
(Targ de Job, Conferinte, Festivitati, Sesiuni stiintifice etc) 4.90
. . . 2 4.90
Media aritmetici - Materialele/ resurse didactice Xy ateriald resursedidactice 98 %
Media privind PROCESUL DIDACTIC DIN CADRUL UNIVERSITATII 4.86
97.2 %
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Finante si Banci, forma de invatamant cu frecventa (IF)

Pentru anul universitar 2020-2021, s-a desfasurat activitatea de evaluare a satisfactiei
studentilor de la programele de studii universitare de licentd si masterat din cadrul Facultatii de
Economie si Administrarea Afacerilor cu privire la calitatea mediului de invatare oferit de
Universitatea Crestind ,,Dimitrie Cantemir”.

Aceastd activitate s-a desfasurat pe baza Procedurii privind evaluarea satisfactiei
studentilor cu privire la mediul de invatare, P0-09, Editia 4, 16.03.2017.

Potrivit prevederilor pct. 4.1. lit. ¢) din Procedura privind evaluarea satisfactiei
studentilor cu privire la mediul de invatare, P0-09, Editia 4/16.03.2017, comisia de evaluare este
compusa din: 1 membru din partea conducerii $i 2 membri din partea Comisiei de Evaluare si
Asigurare a Calitatii de la nivelul facultatii, dupd cum urmeaza: conf. univ. dr. Dumitrascu
Roxana, conf. univ. dr. Boaja Dan, lect. univ. dr. Solomon Alina.

In luna mai 2021 au fost chestionati 150 de studenti si masteranzi din cei 670 inscrisi la
programele de studii universitare Finante si Banci, Contabilitate si Informatica de Gestiune,
Gestiune §i Audit Financiar, Management Financiar-Bancar si Management Financiar-
Contabil, ceea ce reprezinta un procent de 22,39%.

Chestionarele au fost centralizate in EXCEL (Centralizator Evaluare program de studiu)
- programul genereazd automat mediile partiale si media totald si reprezentarile grafice a
mediilor partiale pentru cele trei sectiuni - Predare, Evaluare si comunicare, Materiale/ resurse
didactice, dupa cum urmeaza:

Satisfactia studentilor la programul de studii universitare de licenta Finante Banci — cu
frecventa, cu privire la mediul de invatare oferit de UCDC a fost analizata in conformitate cu
Procedura privind evaluarea satisfactiei studentilor cu privire la mediul de invatare, fiind luate
in calcul mai multe variabile:

Sectiunea | — Procesul didactic din cadrul universitatii
Predare

Evaluare si comunicare

Materiale/resurse didactice

Sectiunea II — Baza materiala

Sectiunea IIT — Motivatii

Sectiunea I'V — Date de identificare

OOO\L\Li/.
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Rezultatele finale sunt urmatoarele:

+ Sectiunea I (procesul didactic din cadrul universititii) are in componentd doua
intrebari: prima sectiune cuprinde 15 itemi si vizeaza evaluarea calitatii procesului didactic din
punct de vedere al procesului de predare, evaluare si comunicare si al materialelor/resurselor
didactice; fiecare item este evaluat prin acordarea unei note de la 1 la 5.

In urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti, aspectele
cuprinse in cadrul dimensiunii privind predarea sunt considerate a fi printre cele mai
satisfacatoare (media raspunsurilor la itemii cuprinsi in dimensiunea predare este de 4,49 (ceea
ce reprezintd 89,9%0). Se poate observa ca aproximativ toti studentii chestionati se declara
multumiti de aspectele privind modalitatea de predare a cursurilor si de desfasurare a
seminarelor.

Sectiunea ce cuprinde dimensiunea evaluare si comunicarea are media raspunsurilor
itemilor de 4.53 ceea ce reprezintd 90,7% rezultat care poate fi apreciat ca pozitiv in conditiile
unei comunicari dificile in conditii de pandemie.

In urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti, aspectele
cuprinse in cadrul dimensiunii privind materiale/ resurse didactice au media raspunsurilor de
peste 4,49 ceea ce reprezinta un grad de satisfactie de 89,9%.

Fata de anul precedent, se inregistreaza o imbunatatire, urmare a efortului ridicat al
cadrelor didactice de a acoperi cu materiale disciplinele predate, atat in sistem fizic, cat si in
sistem on-line.

Fata de perioada anterioara, se inregistreazd imbunatatiri ale procesului de invatare,
datorat atat Tmbunatatirii bazei materiale, cat si preocuparilor cadrelor didactice de a adapta
modul de predare, comunicare si evaluare la cerintele procesului de invatare, corijat in
permanentd de necesitdtile adaptarii la o societate in schimbare, bazata pe cunostinte, inovare si
cercetare.

> a doua intrebare vizeaza sursele preferate pentru studiu individual si pentru
realizarea proiectelor/referatelor si are 6 variante de raspuns: manualul de studiu individual in
format fizic, notitele realizate la orele de predare, internetul, alte surse.

In urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti, se constata ca
in continuare sursele preferate de catre acestia pentru studiul individual sunt manualul de studiu
individual, notitele realizate la orele de predare, precum si internetul. Din acest punct de

vedere nu se observa diferente semnificative fata de anul precedent.
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Conducerea facultatii va comunica aceste rezultate cadrelor didactice si va solicita
actualizarea manualelor/cursurilor si acoperirea cu materiale didactice a disciplinelor predate,

astfel Incat studentii sa aiba posibilitatea accesarii celor mai recente informatii.

+ Sectiunea I — Baza materiala
Cuprinde 6 itemi precum: dotarea salilor de curs/examinare, dotarea salilor de seminar,
dotarea laboratoarelor, dotarea bibliotecii, informarea studentilor la avizierele de la secretariat si
dotiri tehnice (xerox, calculatoare). In urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite
de studenti se constatd cd in mare parte studentii sunt multumiti de conditiile in care fisi
desfasoara activitate, insd sunt de parere cad ar putea fi facute si alte investitii in vederea unor

imbunatatiri.

+ Sectiunea a treia (motivatii)

Aceasta sectiune are in componentd 3 intrebari care urmaresc factorii care au determinat
alegerea acestei universitati (prestigiul universitatii, cadrele didactice bine pregatite,
recomandarea familiei/colegilor/prietenilor, programul flexibil al orelor de predare, posibilitatea
accesarii materialului de studiu on-line, nivelul taxelor mai mici decat la alte universitati,
reclama /publicitatea, alte motive), mdasura in care studentii ar recomanda altor persoane sa
urmeze studiile la aceasta universitate (in foarte mare masura, in mare masura, in masura medie,
in mica mdsura, in masura foarte micd) si dorinta continuarii studiilor de masterat la programele
acestei universitati (da, probabil da, probabil nu, nu stiu).

Din analiza chestionarelor s-a constatat ca prestigiul universitatii si recomandarea
familiei/a colegilor si a prietenilor sunt principalele motive pentru care studentii aleg sa studieze

in cadrul universitatii. Taxele scazute sunt un alt motiv.
+ Sectiunea a patra (date de identificare)
Are in componentd 4 intrebari care vizeaza genul, grupa de varstd, dacd in paralel cu
facultatea se mai desfisoari o altd activitate si mediul de rezidenta. In ceea ce priveste mediul de

rezidenta, s-a constat cd majoritatea studentilor sunt din Bucuresti sau din zone apropiate (Ilfov).

Media obtinuta = 90,16%
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CENTRALIZATOR AL CHESTIONARELOR DE EVALUARE
pentru programul FB - cu frecventa
Datele rezultate din EXCEL sunt transferate in Tabelul de mai jos.

Sectiunea I PROCESUL DIDACTIC DIN CADRUL UNIVERSITATII

Predare Med.ule
partiale
1. Continutul stiintific al disciplinelor corespunde realitatii 4.40
2. Cadrele didactice explica pe intelesul tuturor continutul disciplinelor 4.60
3. Cadrele didactice stiu sa faca interesantd materia predata 4.46
4. Orele de predare sunt stimulative din punct de vedere intelectual 4.43
5. Cadrele didactice prezinta la prima intilnire cu studentii importanta si utilitatea disciplinei 4.57
I . 7 4.49
Media aritmetica —Predare Xp,qyarc 89.9 %
Evaluare si comunicare
6. Criteriile de evaluare a disciplinei sunt clare de la bun inceput 4.67
7. In general, s-a primit feedback-ul pentru lucririle/ referatele/ proiectele realizate 4.47
8. Considerati ca sistemul de evaluare utilizat de citre profesori masoara in mod real nivelul 436
cunostintelor dobandite )
9. Cadrele didactice sunt disponibile pentru comunicare/ consultatii 4.60
10. Comunicarea cadru didactic/student este adecvatd mediului universitar 4.57
Media aritmetici - Evaluare si comunicare )_(evaluaresi comunicare 3653%
Materiale/ resurse didactice
11. Calitatea materialelor si serviciile oferite de biblioteca 4.40
12. Continutul materialelor de studiu individual 4.56
13. Accesarea resurselor didactice on-line in mod facil 4.47
14. Obtinerea in timp util a informatiilor in contul studentului 4.57
15. Relevanta activitatilor complementare procesului de invatamant din cadrul universitatii 447
(Tdrg de Job, Conferinte, Festivitati, Sesiuni stiintifice etc) '
. . . .y 4.4
Media aritmetici - Materialele/ resurse didactice Xpateriale resursedidactice 89 g %
Media privind PROCESUL DIDACTIC DIN CADRUL UNIVERSITATII 3051 %

+ X + X

_ Xpredare evaluareg comunicare
PDCU 3

materialdresurse

X
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Finante si Banci, forma de invatimant fara frecventa (IFR)

Satisfactia studentilor la programul de studii universitare de licentd Finante Banci —
fara frecventa, cu privire la mediul de invatare oferit de UCDC a fost analizatd in conformitate
CU Procedura privind evaluarea satisfactiei studentilor cu privire la mediul de invdtare, fiind
luate 1n calcul mai multe variabile:

e Sectiunea | — Procesul didactic din cadrul universitatii
— Predare

— Evaluare si comunicare

— Materiale/resurse didactice

e Sectiunea Il - Baza materiala

e Sectiunea III — Motivatii

e Sectiunea IV — Date de identificare

Rezultatele finale sunt urmatoarele:

+ Sectiunea I (procesul didactic din cadrul universititii) are in componentd doua
intrebari: prima sectiune cuprinde 15 itemi si vizeaza evaluarea calitatii procesului didactic din
punct de vedere al procesului de predare, evaluare si comunicare si al materialelor/resurselor
didactice; fiecare item este evaluat prin acordarea unei note de la 1 la 5.

In urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti, aspectele
cuprinse in cadrul dimensiunii privind predarea sunt considerate a fi printre cele mai
satisfacatoare (media raspunsurilor la itemii cuprinsi in dimensiunea predare este de 4,43 (ceea
ce reprezintd 88,7%). Se poate observa ca aproximativ toti studentii chestionati se declara
multumiti de aspectele privind modalitatea de predare a cursurilor si de desfasurare a
seminarelor.

Sectiunea ce cuprinde dimensiunea evaluare si comunicarea are media raspunsurilor
itemilor de 4.35 ceea ce reprezinta 86,8% rezultat care poate fi apreciat ca pozitiv in conditiile
unei comunicdri dificile in conditii de pandemie.

In urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti, aspectele
cuprinse in cadrul dimensiunii privind materiale/ resurse didactice au media raspunsurilor de
4,49 ceea ce reprezinta un grad de satisfactie de 89,9%.

Fata de anul precedent, se inregistreazd o Imbunatatire, urmare a efortului ridicat al
cadrelor didactice de a acoperi cu materiale disciplinele predate, atat in sistem fizic, cat si in

sistem on-line.
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Fata de perioada anterioard, se inregistreaza imbundtétiri ale procesului de invatare,
datorat atat imbunatatirii bazei materiale, cat si preocuparilor cadrelor didactice de a adapta
modul de predare, comunicare si evaluare la cerintele procesului de invatare, corijat in
permanentd de necesitatile adaptarii la o societate in schimbare, bazata pe cunostinte, inovare si
cercetare.

> a doua intrebare vizeaza sursele preferate pentru studiu individual si pentru
realizarea proiectelor/referatelor si are 6 variante de raspuns: manualul de studiu individual in
format fizic, notitele realizate la orele de predare, internetul, alte surse.

In urma analizei efectuate pornind de la riaspunsurile oferite de studenti, se constata ca
in continuare sursele preferate de catre acestia pentru studiul individual sunt manualul de studiu
individual, notitele realizate la orele de predare, precum si internetul. Din acest punct de
vedere nu se observa diferente semnificative fatd de anul precedent.

Conducerea facultatii va comunica aceste rezultate cadrelor didactice si va solicita
actualizarea manualelor/cursurilor si acoperirea cu materiale didactice a disciplinelor predate,

astfel Incat studentii sd aiba posibilitatea accesdrii celor mai recente informatii.

+ Sectiunea Il — Baza materiala
Cuprinde 6 itemi precum: dotarea salilor de curs/examinare, dotarea sdlilor de seminar,
dotarea laboratoarelor, dotarea bibliotecii, informarea studentilor la avizierele de la secretariat si
dotiri tehnice (xerox, calculatoare). In urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite
de studenti se constatd cd in mare parte studentii sunt multumiti de conditiile in care isi
desfasoara activitate, insd sunt de parere ca ar putea fi facute si alte investitii in vederea unor

imbunatatiri.

+ Sectiunea a treia (motivatii)

Aceasta sectiune are in componenta 3 intrebari care urmaresc factorii care au determinat
alegerea acestei universitati (prestigiul universitatii, cadrele didactice bine pregatite,
recomandarea familiei/colegilor/prietenilor, programul flexibil al orelor de predare, posibilitatea
accesarii materialului de studiu on-line, nivelul taxelor mai mici decat la alte universitati,
reclama /publicitatea, alte motive), mdasura in care studentii ar recomanda altor persoane sa
urmeze studiile la aceasta universitate (in foarte mare masura, in mare masura, in masura medie,
in mica masura, in masura foarte micd) si dorinta continuarii studiilor de masterat la programele

acestei universitati (da, probabil da, probabil nu, nu stiu).
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Din analiza chestionarelor s-a constatat ca prestigiul universitatii si recomandarea
familiei/a colegilor si a prietenilor sunt principalele motive pentru care studentii aleg sa studieze
in cadrul universitatii. Taxele scazute sunt un alt motiv.

+ Sectiunea a patra (date de identificare)

Are in componenta 4 intrebari care vizeaza genul, grupa de varsta, dacd in paralel cu

facultatea se mai desfisoara o altd activitate si mediul de rezidenta. In ceea ce priveste mediul de

rezidentd, s-a constat cd majoritatea studentilor sunt din Bucuresti sau din zone apropiate (Ilfov).

Media obtinuta = 88,8%

CENTRALIZATOR AL CHESTIONARELOR DE EVALUARE
pentru programul FB — fara frecventa
Datele rezultate din EXCEL sunt transferate in Tabelul de mai jos.

Sectiunea I PROCESUL DIDACTIC DIN CADRUL UNIVERSITATII

Mediile
Predare partiale
1. Continutul stiintific al disciplinelor corespunde realitatii 4.63
2. Cadrele didactice explica pe intelesul tuturor continutul disciplinelor 4.40
3. Cadrele didactice stiu sa facd interesantd materia predata 4.37
4. Orele de predare sunt stimulative din punct de vedere intelectual 4.33
5. Cadrele didactice prezinta la prima intalnire cu studentii importanta si utilitatea disciplinei 4.43
- 4.43
Media aritmetica —Predare Xp qqarc 88,7 %
Evaluare si comunicare
6. Criteriile de evaluare a disciplinei sunt clare de la bun inceput 4.13
7. In general, s-a primit feedback-ul pentru lucririle/ referatele/ proiectele realizate 4.37
8. Considerati ca sistemul de evaluare utilizat de citre profesori masoara in mod real nivelul
cunostintelor dobandite 4.23
9. Cadrele didactice sunt disponibile pentru comunicare/ consultatii 4.53
10. Comunicarea cadru didactic/student este adecvatd mediului universitar 4.47
. 7 4.35
Media aritmetici - Evaluare si comunicare Xevaluaresi comunicare 86.8%
Materiale/ resurse didactice
11. Calitatea materialelor si serviciile oferite de biblioteca 4.43
12. Continutul materialelor de studiu individual 4.23
13. Accesarea resurselor didactice on-line in mod facil 4.80
14. Obtinerea in timp util a informatiilor in contul studentului 4.56
15. Relevanta activitatilor complementare procesului de invatamant din cadrul universitatii
(Tdrg de Job, Conferinte, Festivitati, Sesiuni stiintifice etc) 4.63
. . . . g 4.49
Media aritmetici - Materialele/ resurse didactice Xy ateriald resursedidactice 899 %
4.44
Media privind PROCESUL DIDACTIC DIN CADRUL UNIVERSITATII 88.8 %
X _ )_(predare + )_(evaluare’comunicare+ )_(materialé resurse
PDCU — 3
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Contabilitate si Informatica de gestiune- forma de invatamant cu frecventa (IF)

In luna mai 2021 au fost chestionati 150 de studenti si masteranzi din cei 670 inscrisi la
programele de studii universitare Finante si Banci, Contabilitate si Informatica de Gestiune,
Gestiune si Audit Financiar, Management Financiar-Bancar si Management Financiar-
Contabil, ceea ce reprezinta un procent de 22,39%.

Chestionarele au fost centralizate in EXCEL (Centralizator Evaluare program de studiu)
- programul genereazd automat mediile partiale si media totald si reprezentdrile grafice a
mediilor partiale pentru cele trei sectiuni - Predare, Evaluare si comunicare, Materiale/ resurse
didactice, dupa cum urmeaza:

Satisfactia studentilor la programul de studii universitare de licentd Contabilitate si
informatica de gestiune — cu frecventa, cu privire la mediul de invatare oferit de UCDC a fost
analizatd in conformitate cu Procedura privind evaluarea satisfactiei studentilor cu privire la
mediul de invatare, fiind luate 1n calcul mai multe variabile:

Sectiunea | — Procesul didactic din cadrul universitatii
Predare

Evaluare si comunicare

Materiale/resurse didactice

Sectiunea II — Baza materiala

Sectiunea IIT — Motivatii

Sectiunea I'V — Date de identificare

...\L\L\L.

Rezultatele finale sunt urmatoarele:

+ Sectiunea I (procesul didactic din cadrul universitatii) are in componentd doua
intrebdri: prima sectiune cuprinde 15 itemi si vizeazd evaluarea calitatii procesului didactic din
punct de vedere al procesului de predare, evaluare si comunicare si al materialelor/resurselor
didactice; fiecare item este evaluat prin acordarea unei note de la 1 la 5.

In urma analizei efectuate pornind de la rispunsurile oferite de studenti, aspectele
cuprinse in cadrul dimensiunii privind predarea sunt considerate a fi printre cele mai
satisfacatoare (media raspunsurilor la itemii cuprinsi in dimensiunea predare este de 4,48 (ceea
ce reprezintd 89,7%). Se poate observa ca aproximativ toti studentii chestionati se declara
multumiti de aspectele privind modalitatea de predare a cursurilor si de desfasurare a

seminarelor.
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Sectiunea ce cuprinde dimensiunea evaluare si comunicarea are media raspunsurilor
itemilor de 4.61 ceea ce reprezintd 92,1% rezultat care poate fi apreciat ca pozitiv in conditiile
unei comunicari dificile in conditii de pandemie.

In urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti, aspectele
cuprinse in cadrul dimensiunii privind materiale/ resurse didactice au media raspunsurilor de
4,53 ceea ce reprezinta un grad de satisfactie de 90,5%.

Fata de anul precedent, se inregistreazd o imbunatatire, urmare a efortului ridicat al
cadrelor didactice de a acoperi cu materiale disciplinele predate, atat in sistem fizic, cat si in
sistem on-line.

Fata de perioada anterioard, se inregistreaza imbundtétiri ale procesului de invétare,
datorat atat Tmbunatatirii bazei materiale, cat si preocuparilor cadrelor didactice de a adapta
modul de predare, comunicare si evaluare la cerintele procesului de invatare, corijat in
permanentd de necesitatile adaptarii la o societate in schimbare, bazata pe cunostinte, inovare si
cercetare.

> a doua intrebare vizeaza sursele preferate pentru studiu individual si pentru
realizarea proiectelor/referatelor si are 6 variante de raspuns: manualul de studiu individual in
format fizic, notitele realizate la orele de predare, internetul, alte surse.

In urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti, se constata ca
in continuare sursele preferate de catre acestia pentru studiul individual sunt manualul de studiu
individual, notitele realizate la orele de predare, precum si internetul. Din acest punct de
vedere nu se observad diferente semnificative fatd de anul precedent.

Conducerea facultatii va comunica aceste rezultate cadrelor didactice si va solicita
actualizarea manualelor/cursurilor si acoperirea cu materiale didactice a disciplinelor predate,

astfel incat studentii sd aiba posibilitatea accesarii celor mai recente informatii.

+ Sectiunea Il — Baza materiali
Cuprinde 6 itemi precum: dotarea salilor de curs/examinare, dotarea sdlilor de seminar,
dotarea laboratoarelor, dotarea bibliotecii, informarea studentilor la avizierele de la secretariat si
dotiri tehnice (xerox, calculatoare). In urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite
de studenti se constatd cd in mare parte studentii sunt multumiti de conditiile in care isi
desfasoara activitate, insd sunt de parere ca ar putea fi facute si alte investitii in vederea unor

imbunatatiri.
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+ Sectiunea a treia (motivatii)

Aceasta sectiune are in componentd 3 intrebari care urmaresc factorii care au determinat
alegerea acestei universitati (prestigiul universitatii, cadrele didactice bine pregatite,
recomandarea familiei/colegilor/prietenilor, programul flexibil al orelor de predare, posibilitatea
accesarii materialului de studiu on-line, nivelul taxelor mai mici decat la alte universitati,
reclama /publicitatea, alte motive), mdasura in care studentii ar recomanda altor persoane sa
urmeze studiile la aceasta universitate (in foarte mare masura, in mare masura, in masura medie,
in mica masura, in masura foarte micd) si dorinta continuarii studiilor de masterat la programele
acestei universitati (da, probabil da, probabil nu, nu stiu).

Din analiza chestionarelor s-a constatat ca prestigiul universitatii si recomandarea
familiei/a colegilor si a prietenilor sunt principalele motive pentru care studentii aleg sa studieze

in cadrul universitatii. Taxele scazute sunt un alt motiv.
+ Sectiunea a patra (date de identificare)
Are in componenta 4 intrebari care vizeaza genul, grupa de varsta, dacd in paralel cu
facultatea se mai desfasoara o alta activitate si mediul de rezidenta. In ceea ce priveste mediul de

rezidenta, s-a constat cd majoritatea studentilor sunt din Bucuresti sau din zone apropiate (Ilfov).

Media obtinuta = 90,8%
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CENTRALIZATOR AL CHESTIONARELOR DE EVALUARE
pentru programul Contabilitate si informatica de gestiune — cu frecventa
Datele rezultate din EXCEL sunt transferate in Tabelul de mai jos.

Sectiunea | PROCESUL DIDACTIC DIN CADRUL UNIVERSITATII

Mediile
Predare PoEl
1. Continutul stiintific al disciplinelor corespunde realitatii 4.50
2. Cadrele didactice explica pe intelesul tuturor continutul disciplinelor 4.50
3. Cadrele didactice stiu sa faca interesantd materia predata 4.47
4. Orele de predare sunt stimulative din punct de vedere intelectual 4.33
5. Cadrele didactice prezinta la prima intalnire cu studentii importanta si utilitatea disciplinei 4.63
- 4.48
Media aritmetici —Predare Xp qqare 89.7 %
Evaluare si comunicare
6. Criteriile de evaluare a disciplinei sunt clare de la bun inceput 4.57
7. In general, s-a primit feedback-ul pentru lucririle/ referatele/ proiectele realizate 4.57
8. Considerati ca sistemul de evaluare utilizat de citre profesori masoara in mod real nivelul
cunostintelor dobandite 4.63
9. Cadrele didactice sunt disponibile pentru comunicare/ consultatii 4.56
10. Comunicarea cadru didactic/student este adecvatd mediului universitar 4,70
L, .. . ) v 4.61
Media aritmetici - Evaluare si comunicare Xevaluaresi comunicare 92 1%
Materiale/ resurse didactice
11. Calitatea materialelor si serviciile oferite de biblioteca 4.47
12. Continutul materialelor de studiu individual 4.57
13. Accesarea resurselor didactice on-line in mod facil 4.43
14. Obtinerea in timp util a informatiilor in contul studentului 4.77
15. Relevanta activitatilor complementare procesului de invatamant din cadrul universitatii
(Tdrg de Job, Conferinte, Festivitati, Sesiuni stiintifice etc) 4.40
. . . .y 4.53
Media aritmetici - Materialele/ resurse didactice Xpateriale resursedidactice 905 %
4.54
Media privind PROCESUL DIDACTIC DIN CADRUL UNIVERSITATII 90.8 %
X _ )_(predare+ )_(evaluare’comunicare+ )_(materiale! resurse
PDCU — 3
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4. EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A STUDENTILOR
FACULTATII DE LIMBI SI LITERATURI STRAINE - BUCURESTI

La nivelul anului universitar 2020-2021 in cadrul Facultatii de Limbi si Literaturi Straine
au fost elaborate chestionare privind gradul de satisfactie a studentilor cu privire la mediul de
invatare. In incercarea de a determina cat mai corect gradul de satisfactie au fost distribuite
chestionare atat pentru studentii de la ciclul licenta, cat si pentru masteranzi.

Satisfactia studentilor la programul de studii universitare de licentd Limbi si Literaturi
Straine, cu privire la mediul de invatare oferit de UCDC a fost analizatd in conformitate cu
Procedura privind evaluarea satisfactiei studentilor cu privire la mediul de invatare.

La nivelul Facultatii de Limbi si Literaturi Strdine, pentru cele cinci programe de studii,
forma de invatdmant cu frecventa (IF), au fost distribuite 225 de chestionare la nivelul celor trei
ani de studiu (75 chestionare pentru fiecare an de studiu - 15 chestionare pentru fiecare
program).

Rezultatele finale sunt urmatoarele:

+ Sectiunea I (procesul didactic din cadrul universitatii) are in componentd doud
intrebari:

Prima sectiune cuprinde 15 itemi si vizeaza evaluarea calitatii procesului didactic din
punct de vedere al procesului de predare, evaluare si comunicare si al
materialelor/resurselor didactice; fiecare item este evaluat prin acordarea unei note de la 1 la
5. In urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti, aspectele cuprinse in
cadrul dimensiunii privind predarea sunt considerate a fi cele mai satisfacatoare (media
raspunsurilor la itemii cuprinsi in dimensiunea predare este de 4,65 ceea ce reprezintda 93%0).

Raspunsurile sunt urmate de dimensiunea evaluare si comunicare (media raspunsurilor
la itemii cuprinsi in aceastd dimensiune este 4,5 ceea ce reprezinta 90%0).

In final regasim raspunsurile cuprinse in cadrul dimensiunii materiale/resurse didactice
(media raspunsurilor la itemii cupringi in aceasta dimensiune este 4,40 ceea ce reprezinta 88,0%0)

> a doua intrebare vizeaza sursele preferate pentru studiu individual si pentru
realizarea proiectelor/referatelor si are 6 variante de raspuns: manualul de studiu individual in
format fizic, notitele realizate la orele de predare, biblioteca universitatii, alte biblioteci,
internetul, alte surse.

In urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti, se constati ca in

continuare sursele preferate de catre acestia pentru studiul individual sunt internetul, notitele
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realizate la orele de predare, precum si suportul de curs in format fizic. Din acest punct de
vedere nu se observa nici o diferenta fatd de anul precedent.

Conducerea facultdtii va comunica aceste rezultate cadrelor didactice si va solicita
actualizarea manualelor/cursurilor si acoperirea cu materiale didactice a disciplinelor predate,

astfel Incat studentii sd aiba posibilitatea accesdrii celor mai recente informatii.

+ Sectiunea a doua (baza materiala)

Cuprinde 6 itemi precum: dotarea salilor de curs/examinare, dotarea salilor de seminarii,
dotarea laboratoarelor, dotarea bibliotecii, informarea studentilor la avizierele de la secretariat si
dotari tehnice (xerox, calculatoare).

In urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti se constati ca
peste jumatate dintre studentii inscrisi la programul de studii de licentd sunt multumiti de
conditiile Tn care isi desfdsoara activitate, Insd sunt de parere ca ar putea fi facute si alte investitii
in vederea unor imbunatatiri. Cele mai mici valori au fost Inregistrate la dotarea salilor de

seminar, cu precizarea ca studentii ar dori instalarea de videoproiectoare Tn mai multe sali.

+ Sectiunea a treia (motivatii)

Aceasta sectiune are in componenta 3 intrebari care urmaresc factorii care au determinat
alegerea acestei universitati (prestigiul universitatii, cadrele didactice bine pregatite,
recomandarea familiei/colegilor/prietenilor, programul flexibil al orelor de predare, posibilitatea
accesarii materialului de studiu on-line, nivelul taxelor mai mici decat la alte universitati,
reclama /publicitatea, alte motive), mdasura in care studentii ar recomanda altor persoane sa
urmeze studiile la aceasta universitate (in foarte mare masura, in mare masura, in masura medie,
in micd mdsura, in masura foarte micd) si dorinta continuarii studiilor de masterat la programele
acestei universitati (da, probabil da, probabil nu, nu stiu).

Din analiza chestionarelor s-a constatat ca prestigiul universitatii si recomandarea
familiei/a colegilor si a prietenilor sunt principalele motive pentru care studentii aleg sa studieze
in cadrul universitatii.

+ Sectiunea a patra (date de identificare)

Are in componenta 4 intrebari care vizeaza genul, grupa de varsta, daca in paralel cu
facultatea se mai desfisoara o altd activitate si mediul de rezidenta. In ceea ce priveste mediul de
rezidenta s-a constat cd majoritatea studentilor sunt din Bucuresti sau din zone apropiate (Galati,

Giurgiu).
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Rezultatele obtinute (90% dintre studenti apreciaza pozitiv mediul de invétare) reprezinta
un punct de plecare pentru elaborarea strategiei de dezvoltare a universitatii, prin orientarea
actiunilor asupra aspectelor deficitare, semnalate de catre studentii facultitii noastre. In plus,
feedbackul obtinut din partea studentilor reprezinta un element important pentru evaluarea

interna a activitatilor de la nivelul universitatii.

Media obtinuta = 90,33%

CENTRALIZATOR AL CHESTIONARELOR DE EVALUARE
Datele rezultate din EXCEL sunt transferate in Tabelul de mai jos

Sectiunea I PROCESUL DIDACTIC DIN CADRUL UNIVERSITATII

Predare Med.ule
partiale
Continutul stiintific al disciplinelor corespunde realitatii 4.67
Cadrele didactice explica pe intelesul tuturor continutul disciplinelor 4.6
Cadrele didactice stiu sa faca interesanta materia predata 4.64
Orele de predare sunt stimulative din punct de vedere intelectual 4.64
Cadrele didactice prezinta la prima intalnire cu studentii importanta si utilitatea 471
disciplinei '
fo . < 4.65/
Media aritmetica —Predare X;, .. e 93%
Evaluare si comunicare
Criteriile de evaluare a disciplinei sunt clare de la bun inceput 4.4
In general, s-a primit feedback-ul pentru lucrarile/ referatele/ proiectele realizate 4.43
Considerati ca sistemul de evaluare utilizat de catre profesori masoara in mod real
: . N1 4.35
nivelul cunostintelor dobandite
Cadrele didactice sunt disponibile pentru comunicare/ consultatii 4.67
Comunicarea cadru didactic/student este adecvatd mediului universitar 4.67
Media aritmetica - Evaluare si comunicare X, ., aresi comunicare 4.5/
90%
Materiale/ resurse didactice
Calitatea materialelor si serviciile oferite de biblioteca 4,25
Continutul materialelor de studiu individual 4,43
Accesarea resurselor didactice on-line in mod facil 4.4
Obtinerea in timp util a informatiilor in contul studentului 4,49
Relevanta activitatilor complementare procesului de invatamant din cadrul 445
universitatii (Tdrg de Job, Conferinte, Festivitati, Sesiuni stiintifice etc) '
Media aritmetica - Materialele/ resurse didactice X, crialg resursedidactice 848f¥
0
Media privind PROCESUL DIDACTIC DIN CADRUL UNIVERSITATII gg ’???2,(;)
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5. EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A STUDENTILOR
FACULTATII DE STIINTE ALE EDUCATIEI - BUCURESTI

Facultatea de Stiinte ale Educatiei a inteles complexitatea mediului educational si
incearcd s formeze cei mai buni specialisti in acest sens. Imbunititirea continui a calititii este
un obiectiv constant al facultdtii, mai ales ca intr-un mediu puternic concurential, studentii pot fi
cei mai buni mesageri ai ofertei educationale la nivelul pietei institutiilor de invitimant. In
concluzie, FSE acordd o importantd crescuta satisfactiei studentilor cu privire la mediul de
invatare, sondajele privind acest aspect fiind considerate un instrument esential pentru elaborarea
de strategii de Tmbunatatire a calitatii.

In perioada decembrie 2020 - iulie 2021, la nivelul Facultitii de Stiinte ale Educatiei, au
fost elaborate chestionare privind gradul de satisfactie a studentilor cu privire la mediul de
invatare. In incercarea de a determina cat mai corect gradul de satisfactie au fost distribuite
chestionare? atat pentru studentii de la ciclul licentd, cat si pentru masteranzi. Chestionarul
privind satisfactia studentilor a fost elaborat pornind de la nevoile specifice ale studentilor,
identificate prin interviuri de grup realizate cu acestia in timp in cadrul UCDC.

Avand in vedere situatia generatd de pandemia de coronavirus, in acest an universitar
activitatea s-a desfasurat atat fizic, cat si online. Prin urmare, evaluarea gradului de satisfactie a
studentilor este realizatd prin colectarea datelor din chestionare distribuite atat fizic, cét si online
(fiind trimise pe email studentilor). Din cauza acestei situatii colectarea datelor s-a realizat cu
foarte mare dificultate, procesul de evaluare fiind finalizat cu intarziere.

Satisfactia studentilor la programele de studii universitare de licenta, de masterat si de
conversie profesionala, cu privire la mediul de invatare, oferite de FSE, au fost analizate in
conformitate cu Procedura privind evaluarea satisfactiei studentilor cu privire la mediul de
invatare, fiind luate in calcul mai multe variabile:

Sectiunea I — Procesul didactic din cadrul universitatii
Predare

Evaluare si comunicare

Materiale/resurse didactice

Sectiunea II — Baza materiala

Sectiunea III — Motivatii

Sectiunea I'V — Date de identificare

O..i/i/i/.

2 Modelul de chestionar distribuit poate fi vdzut in Anexa 1
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La nivelul FSE, au fost distribuite 67 de chestionare la nivelul celor trei programe de
studii, avand in vedere dificultatea distribuirii chestionarelor catre studenti, In contextul
activitatilor online).

Rezultatele finale sunt urmatoarele:

+ Sectiunea I (procesul didactic din cadrul universitatii) are in componenta doua
intrebari:

» prima sectiune cuprinde 15 itemi si vizeaza evaluarea calitatii procesului didactic
din punct de vedere al procesului de predare, evaluare si comunicare si al
materialelor/resurselor didactice; fiecare fiind evaluat prin acordarea unei note de la 1 la 5.

In urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti, aspectele
cuprinse in cadrul dimensiunii privind predarea sunt considerate a fi cele mai satisfacatoare
(media raspunsurilor la itemii cuprinsi In dimensiunea predare este de 4,722 ceea ce reprezinta
94,4%).

Sectiunea ce cuprinde dimensiunea evaluare si comunicarea are media raspunsurilor la
itemilor de 4,694 ceea ce reprezinta 93,8%. Tabelul centralizator prezinta media rezultatelor
inregistrate pentru fiecare aspect inclus In aceastd sectiune, cele mai ridicate rezultate fiind
inregistrate de modalitatea de comunicare a cadrelor didactice cu studentii.

In urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti, aspectele
cuprinse in cadrul dimensiunii privind materiale/ resurse didactice au media raspunsurilor de
4,11 ceea ce reprezintd un grad de satisfactie de 82,2%. Acest indicator este in scadere, avand in
vedere nevoie de echipamente cat mai performante pentru sustinerea procesului de invatdmant in
sistem on-line.

In concluzie, comparativ cu anul precedent, toate cele trei dimensiuni incluse in
Sectiunea 1 au inregistrat descresteri, prin urmare trebuie sa ne concentram in continuare pe
analiza gradului de satisfactie a studentilor referitor la mediul de invatare, pentru a mentine un
nivel ridicat al calitatii la nivelul facultatii si a universitatii. Investitiile realizate la nivelul
universitdtii sunt o dovada in acest sens.

> a doua intrebare vizeaza sursele preferate pentru studiu individual si pentru
realizarea proiectelor/referatelor si are 6 variante de raspuns: manualul de studiu individual in
format fizic, notitele realizate la orele de predare, biblioteca universitatii, alte biblioteci,
internetul, alte surse. In urma analizei efectuate pornind de la rispunsurile oferite de studenti, se
constatd cd In continuare sursele preferate de catre acestia pentru studiul individual sunt

manualul de studiu individual in format fizic (multi studenti au preferat sa achizitioneze
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materiale/cursuri/carti pentru a obtine informatiile necesare), notitele realizate la orele de
predare, precum si internetul. Din acest punct de vedere se observd necesitatea studierii
manualului de studiu individual in format fizic.

Conducerea facultatii va comunica, la fel ca n anii precedenti, aceste rezultate cadrelor
didactice si va solicita actualizarea manualelor/cursurilor si acoperirea cu materiale didactice a
disciplinelor predate, astfel ncdt studentii sa aiba posibilitatea accesarii celor mai recente
informatii.

+ Sectiunea a doua (baza materiala)

Cuprinde 6 itemi precum: dotarea salilor de curs/examinare, dotarea salilor de seminarii,
dotarea laboratoarelor, dotarea bibliotecii, informarea studentilor la avizierele de la secretariat si
dotari tehnice (xerox, calculatoare).

In urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti se constatd c¢a in
mare parte studentii sunt multumiti de conditiile in care isi desfasoara activitate, insa sunt de
parere ca ar putea fi facute si alte investitii in vederea unor imbundtatiri. Cele mai mici valori au
fost inregistrate la dotarea digitald a salilor de seminar si a laboratoarelor. Avand in vedere
rezultatele anilor anteriori, cand au fost inregistrate aceleasi valori ale acestui item, conducerea
universitdtii a decis efectuarea unor investitii semnificative pentru imbunatatirea dotarilor si
aspectului sdlilor de curs si seminar, a secretariatelor, astfel incit putem aprecia ca In anii
universitari viitori, odata cu revenirea studentilor in campusul universitar, indicatorii mentionati
vor cunoaste o imbundtatire semnificativa.

+ Sectiunea a treia (motivatii)

Aceasta sectiune are in componenta 3 intrebari care urmaresc factorii care au determinat
alegerea acestei universitati (prestigiul universitatii, cadrele didactice bine pregatite,
recomandarea familiei/colegilor/prietenilor, programul flexibil al orelor de predare, posibilitatea
accesarii materialului de studiu on-line, nivelul taxelor mai mici decat la alte universitati,
reclama /publicitatea, alte motive), mdasura in care studentii ar recomanda altor persoane sa
urmeze studiile la aceasta universitate (in foarte mare masura, in mare masura, in masura medie,
in mica masura, in masura foarte mica) si dorinta continudrii studiilor de masterat la programele
acestei universitati (da, probabil da, probabil nu, nu stiu).

Din analiza chestionarelor s-a constatat ca prestigiul universitatii, cadrele didactice bine
pregdtite, programul flexibil al orelor de predare, precum si recomandarea familiei/a colegilor si
a prietenilor sunt principalele motive pentru care studentii aleg sd studieze in cadrul universitatii.

Taxele scazute sunt un alt motiv.
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+ Sectiunea a patra (date de identificare)
Are in componenta 4 intrebari care vizeaza genul, grupa de varsta, dacd in paralel cu
facultatea se mai desfisoara o altd activitate si mediul de rezidenta. In ceea ce priveste mediul de
rezidenta s-a constat cd majoritatea studentilor sunt din Bucuresti si din zone apropiate (Ilfov,

Giurgiu, lalomita, Calarasi, Teleorman).
Media obtinuta = 90,2%

CENTRALIZATOR AL CHESTIONARELOR DE EVALUARE
Datele rezultate din EXCEL sunt transferate in Tabelul de mai jos

Sectiunea I PROCESUL DIDACTIC DIN CADRUL UNIVERSITATII

Predare Med.ule
partiale
Continutul stiintific al disciplinelor corespunde realitatii 4,74
Cadrele didactice explica pe intelesul tuturor continutul disciplinelor 4.7
Cadrele didactice stiu sa faca interesantd materia predata 4.74
Orele de predare sunt stimulative din punct de vedere intelectual 4.77
Cadrele didactice prezinta la prima intalnire cu studentii importanta si utilitatea 466
disciplinei :
L . o 4,722/
Media aritmetica —Predare Xp gare 94.4%
Evaluare si comunicare
Criteriile de evaluare a disciplinei sunt clare de la bun inceput 4.74
In general, s-a primit feedback-ul pentru lucrarile/ referatele/ proiectele realizate 4.62
Considerati ca sistemul de evaluare utilizat de catre profesori masoara in mod real 47
nivelul cunostintelor dobandite '
Cadrele didactice sunt disponibile pentru comunicare/ consultatii 4.66
Comunicarea cadru didactic/student este adecvatd mediului universitar 4.74
Media aritmetici - Evaluare si comunicare X, ., aresi comunicare 4.69/
93,8%
Materiale/ resurse didactice
Calitatea materialelor si serviciile oferite de biblioteca 4
Continutul materialelor de studiu individual 4.29
Accesarea resurselor didactice on-line in mod facil 4.11
Obtinerea in timp util a informatiilor in contul studentului 4.18
Relevanta activitatilor complementare procesului de invatamant din cadrul 4
universitatii (Tdrg de Job, Conferinte, Festivitati, Sesiuni stiintifice etc)
Media aritmetica - Materialele/ resurse didactice X, crialg resursedidactice 8212%’;
,2%
Media privind PROCESUL DIDACTIC DIN CADRUL UNIVERSITATII 9%’52%2
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6. EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A STUDENTILOR
FACULTATII DE STIINTE ECONOMICE DIN CLUJ NAPOCA

In perioada aprilie-iunie 2021 la nivelul Facultitii de Stiinte Economice din Cluj-Napoca s-
a demarat un proces de evaluare a satisfactiei studentilor la programul de studii universitare de
licenta Contabilitate si informatica de gestiune, cu privire la mediul de invatare oferit de UCDC,
in conformitate cu Procedura privind evaluarea satisfactiei studentilor cu privire la mediul de
invatare. La nivelul facultatii au fost distribuite 30 de chestionare la nivelul celor trei ani de
studiu, dintre care au fost valide si posibil de interpretat, astfel: 8 chestionare — anul I, 10
chestionare — anul II si 9 chestionare — anul I1I.

Chestionarul cuprinde 4 sectiuni majore:

Sectiunea I — Procesul didactic din cadrul universitatii;

Sectiunea II — Baza materiala;

Sectiunea III — Motivatii;

Sectiunea IV — Date de identificare.

+ Sectiunea intai, procesul didactic din cadrul universititii, are in componenti doua
intrebari:

Prima intrebare cuprinde 15 itemi si vizeaza evaluarea calitatii procesului didactic din
punct de vedere al procesului de predare, evaluare si comunicare si al
materialelor/resurselor didactice; fiecare item este evaluat prin acordarea unei note de la 1 la
5.

Pornind de la raspunsurile oferite de studenti, aspectele cuprinse in cadrul dimensiunii
privind evaluarea si comunicarea sunt considerate a fi cele mai satisfacitoare (media
raspunsurilor la itemii cuprinsi in dimensiunea evaluare §i comunicare este de 4,88, ceea ce
reprezinta 97,6%), urmate de aspectele cuprinse in dimensiunea predare (media raspunsurilor 1a
itemii cuprinsi in dimensiunea predare este 4,81, ceea ce reprezinta 96,2%0) si de cele cuprinse
in cadrul dimensiunii materiale/resurse didactice (media raspunsurilor la itemii cuprinsi in
aceasta dimensiune este 4,70, ceea ce reprezinta 94%). Aceste aspecte sunt prezentate in tabelul
nr. 1 si figurile 1, 2 si1 3.

» Cea de-a doua intrebare vizeaza sursele preferate pentru studiu individual si pentru

realizarea proiectelor/referatelor cu cele 6 variante de raspuns (manualul de studiu individual in
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format fizic, notitele realizate la orele de predare, biblioteca universitatii, alte biblioteci,
internetul, alte surse) din sintezd se poate observa cd satisfactia cea mai mare o aduc notitele
de la orele de predare, manualele de studiu individual in format fizic si internetul (vezi
tabelul nr. 2).

+ Sectiunea a doua, baza materiala, cuprinde 6 itemi precum: dotarea salilor de
curs/fexaminare, dotarea salilor de seminarii, dotarea laboratoarelor, dotarea bibliotecii,
informarea studentilor la avizierele de la secretariat si dotari tehnice (xerox, calculatoare). La
intrebarea cu privire la baza materiala, aspectele pentru care studentii declard cea mai mare
satisfactie o reprezintd dotarea salilor de curs/examinare (92,78%), urmata de dotarea salilor de
seminar (92,04%), dotarea laboratoarelor (91,48%,). Cea mai putin satisfacatoare este apreciata
de catre studenti dotarea cu privire la xerox (82,11%). Aceste aspecte sunt prezentate in figura 4.

+ Sectiunea a treia, motivatii, are in componenta 3 intrebari care urmaresc factorii care au
determinat alegerea acestei universitati (prestigiul universitatii, cadrele didactice bine pregatite,
recomandarea familiei/colegilor/prietenilor, programul flexibil al orelor de predare, posibilitatea
accesarii materialului de studiu on-line, nivelul taxelor mai mici decéat la alte universitati,
reclama /publicitatea, alte motive), masura in care studentii ar recomanda altor persoane sa
urmeze studiile la aceastd universitate (in foarte mare masura, in mare masurd, in masura medie,
in mica masura, in masura foarte mica) si dorinta continuarii studiilor de masterat la programele
acestei universitati (da, probabil da, probabil nu, nu stiu).

Raéspunsurile care au predominat au fost:
e Intrebarea 4: d) programul flexibil al orelor de predare (62,96%); b) Cadrele didactice
bine pregatite (48,15%); a) Prestigiul universitatii (48,15%) si e) Posibilitatea accesarii

materialelor de studiu on-line (33,33%);
e Intrebarea 5: a) in foarte mare masura (74,07%); b) in mare masura (25,93%).

o Intrebarea 6: a) da (51,85%); b) probabil da (33,33%); c) probabil nu (3,70%) si d) nu stiu
(11,11%).

+ Sectiunea a patra, date de identificare, are in componentd 4 intrebari care vizeaza
genul, grupa de varsta, daca in paralel cu facultatea se mai desfasoara o alta activitate si mediul
de rezidentd. In ceea ce priveste mediul de rezidentd s-a constat ci majoritatea studentilor sunt
din zone apropiate.

Media obtinuta = 95,93%
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CENTRALIZATOR AL CHESTIONARELOR DE EVALUARE
Datele rezultate din EXCEL sunt transferate in Tabelul de mai jos
Facultatea de Stiinte Economice Cluj Napoca.

Sectiunea I PROCESUL DIDACTIC DIN CADRUL UNIVERSITATII

Predare Med.ule
partiale
Continutul stiintific al disciplinelor corespunde realitatii 4,70
Cadrele didactice explica pe intelesul tuturor continutul disciplinelor 4,85
Cadrele didactice stiu sa faca interesanta materia predata 4,85
Orele de predare sunt stimulative din punct de vedere intelectual 4,85
Cadrele didactice prezinta la prima intalnire cu studentii importanta si utilitatea 4,81
disciplinei
_ 481
Media aritmetica —Predare X;,.4are 96,2%
Evaluare si comunicare
Criteriile de evaluare a disciplinei sunt clare de la bun inceput 4,85
In general, s-a primit feedback-ul pentru lucririle/ referatele/ proiectele realizate 4,85
Considerati ca sistemul de evaluare utilizat de cétre profesori masoara in mod real 4,78
nivelul cunostintelor dobandite
Cadrele didactice sunt disponibile pentru comunicare/ consultatii 5,00
Comunicarea cadru didactic/student este adecvata mediului universitar 4,93
4,88
Media aritmetici - Evaluare si comunicare X, ., aresi comunicare 97,6%
Materiale/ resurse didactice
Calitatea materialelor si serviciile oferite de biblioteca 4,67
Continutul materialelor de studiu individual 4,70
Accesarea resurselor didactice on-line in mod facil 4,74
Obtinerea in timp util a informatiilor in contul studentului 4,78
Relevanta activitatilor complementare procesului de invatamant din cadrul 4,63
universitatii (Tdarg de Job, Conferinte, Festivitati, Sesiuni stiintifice etc)
4,7
Media aritmetica - Materialele/ resurse didactice X .icriaig resursedidactice 94 %
4.79
Media privind PROCESUL DIDACTIC DIN CADRUL UNIVERSITATII 95,93 %
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7. EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A STUDENTILOR
FACULTATII DE DREPT DIN CLUJ NAPOCA

in perioada mai 2020 - iulie 2021 la nivelul FDCN au fost elaborate chestionare privind
gradul de satisfactie a studentilor cu privire la mediul de invétare. Activitatea s-a desfasurat cu o
oarecare dificultate, din cauza interactiunii dificile cu studentii facultatii, din cauza restrictiilor
impuse de pandemia de coronavirus.

Chestionarul privind satisfactia studentilor a fost elaborat pornind de la nevoile specifice
ale studentilor, identificate prin interviuri de grup realizate cu acestia in timp in cadrul UCDC.
Satisfactia studentilor la programul de studii universitare de licenta (IF), cu privire la mediul de
invatare oferit de UCDC a fost analizatd in conformitate cu Procedurii PO09 - Procedura
privind evaluarea satisfactiei studentilor cu privire la mediul de invatare, fiind luate in calcul
mai multe variabile:

e Sectiunea I — Procesul didactic din cadrul universitatii
— Predare

— Evaluare si comunicare

N

Materiale/resurse didactice

Sectiunea II — Baza materiala

Sectiunea IIT — Motivatii

e Sectiunea IV — Date de identificare

Drept- forma de invatamant cu frecventa (IF)
La nivelul FDCN, pentru programul de invatdmant cu frecventa (IF) au fost distribuite 40
de chestionare la nivelul celor trei ani de studiu (15 chestionare pentru fiecare an de studiu).

Rezultatele finale sunt urmatoarele:

+ Sectiunea I (procesul didactic din cadrul universitatii) are in componentd doud
intrebari:

» prima sectiune cuprinde 15 itemi si vizeaza evaluarea calitatii procesului didactic din
punct de vedere al procesului de predare, evaluare si comunicare si al materialelor/resurselor
didactice; fiecare item este evaluat prin acordarea unei note de la 1 la 5.

In urma analizei efectuate pornind de 1 a rispunsurile oferite de studenti, aspectele

cuprinse in cadrul dimensiunii privind predarea sunt considerate a fi printre cele mai
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satisfacatoare (media raspunsurilor la itemii cupringi in dimensiunea predare este de 4,56 ceea ce
reprezinta 91,4%0).

Fata de anul precedent se observa o crestere (indicatorul de anul precedent fiind 4,27),
deci situatia este imbunatatita, studentii relativ adaptati mediului online, iar cadrele didactice la
randul lor s-au adaptat noilor cerinte.

Dimensiunea evaluare si comunicare. Sectiunea ce cuprinde dimensiunea evaluare si
comunicarea are media raspunsurilor la itemilor de 4,51 ceea ce reprezinta 90,2%, rezultat aflat
in crestere fatd de anul precedent, cand rezultatele reprezentau 4,07 (deci 81,4%). Graficul
alaturat prezintd media rezultatelor inregistrate pentru fiecare aspect inclus in aceasta sectiune,
cele mai ridicate rezultate fiind inregistrate de disponibilitatea si modalitatea de comunicare a
cadrelor didactice cu studentii. Putem aprecia aceasta crestere ca fiind relevantd pentru
indicatorul analizat.

Dimensiunea materiale/resurse didactice. In urma analizei efectuate pornind de la
raspunsurile oferite de studenti, aspectele cuprinse in cadrul dimensiunii privind materiale/
resurse didactice au media raspunsurilor de 4,51 ceea ce reprezinta un grad de satisfactie de
90,2%. Si acest indicator se afld intr-o scadere fata de anul precedent.

Comparativ cu anul precedent:

v fatd de anul precedent, in ceea ce priveste predarea, se observa o crestere .
v fatd de anul precedent se observa o crestere si a dimensiunii evaluare si comunicare,
v fatd de anul precedent se observa crestere a dimensiunii materiale/resurse didactice (de

la 3,97 la 4,51).

In concluzie, comparativ cu anul precedent, toate cele trei dimensiuni incluse in
Sectiunea 1 au inregistrat crestere, relativ usoara. De asemenea, toate cele trei dimensiuni

analizate au valori aproximativ egale, in jurul procentului de 90%.

» a doua intrebare vizeaza sursele preferate pentru studiu individual si pentru
realizarea proiectelor/referatelor si are 6 variante de raspuns: manualul de studiu individual in
format fizic, notitele realizate la orele de predare, biblioteca universitatii, alte biblioteci,
internetul, alte surse. In urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti, se
constatd ca in continuare sursele preferate de catre acestia pentru studiul individual sunt
manualul de studiu individual in format fizic (multi studenti au preferat sa achizitioneze

materiale/cursuri/carti pentru a obtine informatiile necesare), notitele realizate la orele de
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predare, precum si internetul. Din acest punct de vedere se observa ca preferintele studentilor
se mentin constante fata de anii precedenti.

Conducerea facultatii va comunica, la fel ca n anii precedenti, aceste rezultate cadrelor
didactice si va solicita actualizarea manualelor/cursurilor si acoperirea cu materiale didactice a
disciplinelor predate, astfel ncdt studentii sd aiba posibilitatea accesarii celor mai recente
informatii.

+ Sectiunea a doua (baza materiala)

Cuprinde 6 itemi precum: dotarea salilor de curs/examinare, dotarea salilor de seminarii,
dotarea laboratoarelor, dotarea bibliotecii, informarea studentilor la avizierele de la secretariat si
dotari tehnice (xerox, calculatoare).

In urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti se constata ci in
mare parte studentii sunt multumiti de conditiile in care isi desfasoara activitate, insa sunt de
parere ca ar putea fi facute si alte investitii in vederea unor imbunatatiri. Cele mai mici valori au
fost inregistrate la dotarile tehnice (xerox, calculatoare etc.), cu precizarea cd studentii au
desfasurat in mare parte activitati online si nu au putut aprecia situatia si dotarea salilor de curs si
seminar. Putem aprecia ca in anii universitari viitori, odatd cu revenirea studentilor in campusul
universitar, indicatorii mentionati vor cunoaste o imbunatatire semnificativa.

+ Sectiunea a treia (motivatii)

Aceasta sectiune are in componenta 3 intrebari care urmaresc factorii care au determinat
alegerea acestei universitati (prestigiul universitatii, cadrele didactice bine pregatite,
recomandarea familiei/colegilor/prietenilor, programul flexibil al orelor de predare, posibilitatea
accesarii materialului de studiu on-line, nivelul taxelor mai mici decat la alte universitati,
reclama /publicitatea, alte motive), mdasura in care studentii ar recomanda altor persoane sa
urmeze studiile la aceasta universitate (in foarte mare masura, in mare masura, in masura medie,
in mica masurd, in masura foarte mica)si dorinta continuarii studiilor de masterat la programele
acestei universitati (da, probabil da, probabil nu, nu stiu).

Din analiza chestionarelor s-a constatat ca prestigiul universitatii, cadrele didactice bine
pregatite, programul flexibil al orelor de predare, precum si recomandarea familiei/a colegilor si
a prietenilor sunt principalele motive pentru care studentii aleg sa studieze in cadrul universitatii.
Taxele scazute sunt un alt motiv, dar nu printre cele mai importante.

+ Sectiunea a patra (date de identificare)
Are in componenta 4 intrebari care vizeaza genul, grupa de varsta, dacd in paralel cu

facultatea se mai desfisoara o altd activitate si mediul de rezidenta. In ceea ce priveste mediul de
61



Universitate acreditata prin Legea nr. 238 /2002

UNIVERSITATEA CRESTINA Universitate evaluata institutional cu GRAD DE

“DIMITRIE CANTEMIR’ INCREDERE RIDICAT, cel mai inalt calificativ care

poate fi acordat unei universitati in Romania.

rezidentd s-a constat ca majoritatea studentilor sunt din Cluj-Napoca sau din zone apropiate,
judetul Cluj si judetele limitrofe — Maramures, Satu Mare, Bistrita Nasaud, Salaj etc.

Rezultatele obtinute (aproximativ 99% dintre studenti apreciaza pozitiv mediul de invatare, chiar
si in contextul activitatii online) reprezintd un punct de plecare pentru elaborarea strategiei de dezvoltare a
universitatii, prin orientarea actiunilor asupra aspectelor deficitare, semnalate de catre studentii facultatii
noastre. In plus, feedbackul obtinut din partea studentilor reprezinti un element important pentru
evaluarea internd a activitatilor de la nivelul universitatii.

Media obtinuta = 90,6%

CENTRALIZATOR AL CHESTIONARELOR DE EVALUARE
Datele rezultate din EXCEL sunt transferate in Tabelul de mai jos.

Sectiunea | PROCESUL DIDACTIC DIN CADRUL UNIVERSITATII

Mediil
Predare ed. ¢
partiale
1. Continutul stiintific al disciplinelor corespunde realitatii 4.72
2. Cadrele didactice explica pe intelesul tuturor continutul disciplinelor 4.65
3. Cadrele didactice stiu s faca interesantd materia predata 4.32
4. Orele de predare sunt stimulative din punct de vedere intelectual 4.53
5. Cadrele didactice prezinta la prima intalnire cu studentii importanta si utilitatea 46
disciplinei '
R . 7 4.568
Media aritmetici —Predare Xy oqare 91.4%
Evaluare si comunicare
6. Criteriile de evaluare a disciplinei sunt clare de la bun inceput 4.55
7. in general, s-a primit feedback-ul pentru lucrarile/ referatele/ proiectele realizate 4.425
8. Considerati ca sistemul de evaluare utilizat de catre profesori masoara in mod real 43
nivelul cunostintelor dobandite )
9. Cadrele didactice sunt disponibile pentru comunicare/ consultatii 4.65
10. Comunicarea cadru didactic/student este adecvatd mediului universitar 4.625
i . . . e 451
Media aritmetica - Evaluare si comunicare X, ,;,aresi comunicare 90.2%
Materiale/ resurse didactice
11. Calitatea materialelor si serviciile oferite de biblioteca 4.65
12. Continutul materialelor de studiu individual 4.6
13. Accesarea resurselor didactice on-line in mod facil 4.57
14. Obtinerea in timp util a informatiilor in contul studentului 4.27
15. Relevanta activitatilor complementare procesului de Invatamant din cadrul 4.45
universitatii (Tdrg de Job, Conferinte, Festivitati, Sesiuni stiintifice etc) '
Media aritmetica - Materialele/ resurse didactice X, ,ieriald resursedidactice 93'5%/
. 0
Media privind PROCESUL DIDACTIC DIN CADRUL UNIVERSITATII 4.53
90.6 %
)T _ )_(predare+ )_(evaluardcomunicare+ )_(materialéresurse
PDCU — 3
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Drept- forma de invatamant fara frecventa (IFR)

In perioada mai 2020 - iulie 2021 la nivelul FDCN au fost elaborate chestionare privind
gradul de satisfactie a studentilor cu privire la mediul de invatare — frecventd redusa (IFR).
Activitatea s-a desfasurat cu o oarecare dificultate, din cauza interactiunii dificile cu studentii
facultatii, din cauza restrictiilor impuse de pandemia de coronavirus.

Activitatea didactica s-a desfasurat indeosebi in sistem online, nsd au existat si perioade in
care studentii au avut acces in universitate si chiar li s-a permis accesul in sélile de curs.

La nivelul FDCN, forma de invatamant cu frecventa (IFR) au fost distribuite 40 de
chestionare la nivelul celor patru ani de studiu (numarul este redus fata de anii precedent, avand
in vedere dificultatea distribuirii chestionarelor catre studenti, in contextul activitatilor indeosebi
online).

Rezultatele finale sunt urmatoarele:

+ Sectiunea I (procesul didactic din cadrul universititii) are in componentd doua
intrebari:

» prima sectiune cuprinde 15 itemi si vizeaza evaluarea calitatii procesului didactic din
punct de vedere al procesului de predare, evaluare si comunicare si al materialelor/resurselor
didactice; fiecare item este evaluat prin acordarea unei note de la 1 la 5.

In urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti, aspectele
cuprinse in cadrul dimensiunii privind predarea sunt considerate a fi printre cele mai
satisfacdtoare (media raspunsurilor la itemii cuprinsi in dimensiunea predare este de 4,68 ceea ce
reprezinta 93,7%). Se constatd ca acest nivel este crescut fata de studentilor de la studii cu
frecventd, dar si fatd de anul anterior.

Sectiunea ce cuprinde dimensiunea evaluare si comunicarea are media raspunsurilor la
itemilor de 4,67 ceea ce reprezinta 93,5%, rezultat aflat in crestere fata de anul precedent, dar si
mai crescut fata de studentii IF. Graficul alaturat prezintd media rezultatelor Inregistrate pentru
fiecare aspect inclus in aceastd sectiune, cele mai ridicate rezultate fiind Inregistrate de
disponibilitatea si modalitatea de comunicare a cadrelor didactice cu studentii. Putem aprecia
aceasta crestere ca fiind relevantd pentru indicatorul analizat.

In urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti, aspectele
cuprinse in cadrul dimensiunii privind materiale/ resurse didactice au media raspunsurilor de
4,49 ceea ce reprezintd un grad de satisfactie de 90,0%, unde studentii au dat punctajul maxim

pentru continutul materialelor de studiu individual si cel minim pentru relevanta activitatilor
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complementare, insa trebuie tinut cont atat de anul pandemic, cat si de implicarea relativ redusa
in activitatile de acest gen a studentilor de la IFR.

Comparativ cu anul precedent:

v' fata de anul precedent, in ceea ce priveste predarea, se observa o crestere.

v’ fatd de anul precedent se observd o crestere si a dimensiunii evaluare si
comunicare,

v’ fatd de anul precedent se observa crestere a dimensiunii materiale/resurse
didactice.

In concluzie, comparativ cu anul precedent, toate cele trei dimensiuni incluse in
Sectiunea 1 au inregistrat crestere, relativ usoara. De asemenea, toate cele trei dimensiuni
analizate au valori aproximativ egale, in jurul procentului de 90%, cu o sensibild diferentd in
sens pozitiv pentru activitatea de predare.

Avand in vedere rezultatele obtinute, ne concentram in continuare pe imbunatitirea
relatiei cu studentii, precum si pe analiza gradului de satisfactie a studentilor referitor la mediul
de invatare, pentru a mentine un nivel ridicat al calitatii la nivelul facultétii si a universitatii.

Pentru anul urmator, conducerea facultatii se va concentra imbunatatirea comunicarii si a
activitatilor activitdtii online, chiar daca sunt depuse eforturi pentru revenirea activitdtilor

didactice in campusul universitatii, desigur, daca situatia pandemica va permite acest lucru.

»  a doua intrebare vizeaza sursele preferate pentru studiu individual si pentru
realizarea proiectelor/referatelor si are 6 variante de raspuns: manualul de studiu individual in
format fizic, notitele realizate la orele de predare, biblioteca universitatii, alte biblioteci,
internetul, alte surse. In urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti, se
constatd cd In continuare sursele preferate de catre acestia pentru studiul individual sunt
manualul de studiu individual in format fizic (multi studenti au preferat sa achizitioneze
materiale/cursuri/carti pentru a obtine informatiile necesare), notitele realizate la orele de
predare, precum si internetul. Studentii IFR apreciaza si manualul de studiu individual. Din
acest punct de vedere se observa ca preferintele studentilor se mentin constante fata de anii
precedenti.

Conducerea facultdtii va comunica, la fel ca in anii precedenti, aceste rezultate cadrelor
didactice si va solicita actualizarea manualelor/cursurilor si acoperirea cu materiale didactice a
disciplinelor predate, astfel incdt studentii sd aiba posibilitatea accesarii celor mai recente

informatii.
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+ Sectiunea a doua (baza materiali)

Cuprinde 6 itemi precum: dotarea salilor de curs/examinare, dotarea salilor de seminarii,
dotarea laboratoarelor, dotarea bibliotecii, informarea studentilor la avizierele de la secretariat si
dotari tehnice (xerox, calculatoare).

In urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti se constata ci in
mare parte studentii sunt multumiti de conditiile in care isi desfasoard activitate, insd sunt de
parere ca ar putea fi facute si alte investitii in vederea unor imbunatatiri. Cele mai mici valori au
fost inregistrate la dotarile tehnice (xerox, calculatoare etc.), cu precizarea cd studentii au
desfasurat in mare parte activititi online si nu au putut aprecia situatia si dotarea salilor de curs si
seminar. Putem aprecia cd 1n anii universitari viitori, odatd cu revenirea studentilor in campusul

universitar, indicatorii mentionati vor cunoaste o imbunatatire semnificativa.

+ Sectiunea a treia (motivatii)

Aceasta sectiune are in componentd 3 intrebari care urmaresc factorii care au determinat
alegerea acestei universitati (prestigiul universitatii, cadrele didactice bine pregatite,
recomandarea familiei/colegilor/prietenilor, programul flexibil al orelor de predare, posibilitatea
accesarii materialului de studiu on-line, nivelul taxelor mai mici decat la alte universitati,
reclama /publicitatea, alte motive), mdasura in care studentii ar recomanda altor persoane sa
urmeze studiile la aceasta universitate (in foarte mare masura, in mare masura, in masura medie,
in mica mdsura, in masura foarte micd) si dorinta continuarii studiilor de masterat la programele
acestei universitati (da, probabil da, probabil nu, nu stiu).

Din analiza chestionarelor s-a constatat ca prestigiul universitatii, cadrele didactice bine
pregatite, programul flexibil al orelor de predare, precum si recomandarea familiei/a colegilor si
a prietenilor sunt principalele motive pentru care studentii aleg sd studieze in cadrul universitatii.

Taxele scazute sunt un alt motiv, dar nu printre cele mai importante.

+ Sectiunea a patra (date de identificare)

Are in componenta 4 intrebari care vizeaza genul, grupa de varsta, dacd in paralel cu
facultatea se mai desfisoari o altd activitate si mediul de rezidenta. In ceea ce priveste mediul de
rezidentd s-a constat cd majoritatea studentilor sunt din Cluj-Napoca sau din zone apropiate,
judetul Cluj si judetele limitrofe — Maramures, Satu Mare, Bistrita Nasaud, Salaj etc.

Media obtinuta = 92,4%
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CENTRALIZATOR AL CHESTIONARELOR DE EVALUARE

Datele rezultate din EXCEL sunt transferate in Tabelul de mai jos.

Sectiunea | PROCESUL DIDACTIC DIN CADRUL UNIVERSITATII

Mediile
Predare partiale
1. Continutul stiintific al disciplinelor corespunde realitatii 4.8
2. Cadrele didactice explicd pe intelesul tuturor continutul disciplinelor 4.62
3. Cadrele didactice stiu sa faca interesantd materia predata 4.8
4. Orele de predare sunt stimulative din punct de vedere intelectual 4.55
5. Cadrele didactice prezinta la prima intalnire cu studentii importanta si utilitatea 4.64
disciplinei
- 4.68
Media aritmetici —Predare Xy oqare 93.7%
Evaluare si comunicare
6. Criteriile de evaluare a disciplinei sunt clare de la bun inceput 4.55
7. In general, s-a primit feedback-ul pentru lucririle/ referatele/ proiectele realizate 4.57
8. Considerati ca sistemul de evaluare utilizat de catre profesori masoara in mod real 4.47
nivelul cunostintelor dobandite
9. Cadrele didactice sunt disponibile pentru comunicare/ consultatii 4.84
10. Comunicarea cadru didactic/student este adecvatd mediului universitar 4.92
Media aritmetica - Evaluare si comunicare X,,,|,aresi comunicare gg:gz/o
Materiale/ resurse didactice
11. Calitatea materialelor si serviciile oferite de biblioteca 4.57
12. Continutul materialelor de studiu individual 4.72
13. Accesarea resurselor didactice on-line in mod facil 4.62
14. Obtinerea in timp util a informatiilor in contul studentului 4.4
15. Relevanta activitatilor complementare procesului de invatdmant din cadrul 4.16
universitatii (7drg de Job, Conferinte, Festivitati, Sesiuni stiintifice etc)
. . . - 4.49
Media aritmetica - Materialele/ resurse didactice X, teriald resursedidactice 90 %
Media privind PROCESUL DIDACTIC DIN CADRUL UNIVERSITATII 4.62
92.4 %
X — X predare + Xevaluardcomunicare+ Xmateriald resurse
PDCU 3
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8. EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A STUDENTILOR
FACULTATII DE MANAGEMENT TURISTIC SI COMERCIAL - TIMISOARA

In perioada noiembrie 2020 - iulie 2021, la nivelul FMTC Timisoara au fost elaborate
chestionare privind gradul de satisfactie a studentilor cu privire la mediul de invitare. In
incercarea de a determina cat mai corect gradul de satisfactie au fost distribuite chestionare atat
pentru studentii de la ciclul licenta, cat si pentru masteranzi.

La nivelul FMTC Timisoara, pentru programul ECTS, forma de invatamant cu frecventa
(IF) au fost distribuite 32 de chestionare la nivelul celor trei ani de studiu (numarul este redus
fata de anul precedent, avand in vedere dificultatea distribuirii chestionarelor cétre studenti, in
contextul activitatilor online).

Satisfactia studentilor la programul de studii universitare de licenta FMTC, cu privire la
mediul de invatare oferit de UCDC a fost analizatd in conformitate cu Procedura privind
evaluarea satisfactiei studentilor cu privire la mediul de invitare, fiind luate in calcul mai
multe variabile:

e Sectiunea I — Procesul didactic din cadrul universitatii
— Predare

— Evaluare si comunicare

— Materiale/resurse didactice

e Sectiunea II — Baza materiala

e Sectiunea III — Motivatii

e Sectiunea IV — Date de identificare

Rezultatele finale sunt urmatoarele:

+ Sectiunea I (procesul didactic din cadrul universitatii) are in componentd doua
intrebari:

» prima sectiune cuprinde 15 itemi si vizeaza evaluarea calitatii procesului didactic
din punct de vedere al procesului de predare, evaluare si comunicare si al
materialelor/resurselor didactice; fiecare item este evaluat prin acordarea unei note de la 1 la
5.

In urma analizei efectuate pornind de 1 a raspunsurile oferite de studenti, aspectele

cuprinse in cadrul dimensiunii privind predarea sunt considerate a fi cele mai satisfacatoare
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(media raspunsurilor la itemii cuprinsi in dimensiunea predare este de 4,95 ceea ce reprezinta
99,0%).

Fatd de anul precedent se observd o usoard crestere (indicator 90.5%), insa
nesemnificativd avand in vedere ca peste 90 % dintre studentii chestionati se declard multumiti
de aspectele privind predarea.

Sectiunea ce cuprinde dimensiunea evaluare si comunicarea are media raspunsurilor la
itemilor de 4,91 ceea ce reprezinta 98,4%, rezultat imbunatatit fata de anul precedent, cand
rezultatele reprezentau 90.8%. Graficul de mai jos prezintd media rezultatelor inregistrate pentru
fiecare aspect inclus 1n aceastd sectiune, cele mai ridicate rezultate fiind Inregistrate de
modalitatea de comunicare a cadrelor didactice cu studentii.

In urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti, aspectele
cuprinse in cadrul dimensiunii privind materiale/ resurse didactice au media raspunsurilor de
4,80 ceea ce reprezintd un grad de satisfactie de 96,2%0. Si acest indicator a fost imbunatatit fata
de anul precedent, ca o rezultantd a investitiilor efectuate de conducerea universitatii.

Comparativ cu anul precedent:

v’ fatd de anul precedent se observd o crestere a dimensiunii predare, de la 90,5% la
99,0%,

v fatd de anul precedent se observd o crestere a dimensiunii evaluare si comunicare,
aproape 100% dintre studentii chestionati se declara multumiti de aspectele privind
evaluarea si comunicarea cadrelor didactice. Sectiunea are media raspunsurilor la itemilor
de 4,91 dintr-un maximum de 5 puncte, ceea ce reprezinta 98,4% comparativ cu anul
precedent cand inregistra un indicator de 90,8%).

v fatd de anul precedent se observa se observa o crestere a dimensiunii materiale/resurse
didactice de la 85,7% la 96,2%.

In concluzie, comparativ cu anul precedent, toate cele trei dimensiuni incluse in
Sectiunea 1 au inregistrat cresteri, prin urmare ne concentrdm in continuare pe analiza gradului
de satisfactie a studentilor referitor la mediul de invatare, pentru a mentine un nivel ridicat al
calitdtii la nivelul facultatii si a universitatii. Investitiile realizate la nivelul universitatii sunt o
dovada 1n acest sens.

> a doua intrebare vizeaza sursele preferate pentru studiul individual si pentru
realizarea proiectelor/referatelor si are 6 variante de raspuns: manualul de studiu individual in
format fizic, notitele realizate la orele de predare, biblioteca universitatii, alte biblioteci,

internetul, alte surse. In urma analizei efectuate pornind de la rispunsurile oferite de studenti, se
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constata ca in continuare sursele preferate de catre acestia pentru studiul individual sunt
manualul de studiu individual in format fizic (multi studenti au preferat sa achizitioneze
materiale/cursuri/carti pentru a obtine informatiile necesare), notitele realizate la orele de
predare, precum si internetul. Din acest punct de vedere se observd necesitatea studierii
manualului de studiu individual in format fizic.

Conducerea facultdtii va comunica, la fel ca n anii precedenti, aceste rezultate cadrelor
didactice si va solicita actualizarea manualelor/cursurilor si acoperirea cu materiale didactice a
disciplinelor predate, astfel incat studentii sd aibd posibilitatea accesarii celor mai recente
informatii.

+ Sectiunea a doua (baza materiali)

Cuprinde 6 itemi precum: dotarea salilor de curs/examinare, dotarea salilor de seminarii,
dotarea laboratoarelor, dotarea bibliotecii, informarea studentilor la avizierele de la secretariat si
dotari tehnice (xerox, calculatoare).

In urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti, se constata ca in
mare parte studentii sunt multumiti de conditiile in care isi desfdsoara activitatea, insa sunt de
parere ca ar putea fi facute si alte investitii In vederea unor imbunatatiri. Cele mai mici valori au
fost inregistrate la dotarea salilor de seminar si a laboratoarelor, cu precizarea ca studentii ar dori
efectuarea unor investitii, precum instalarea unor videoproiectoare, table smart, dar si a unor
aparate de aer conditionat. Avand in vedere doleantele studentilor, propunem conducerii
universitatii sa se efectueze investitii semnificative pentru imbunatatirea dotarilor si aspectului
sdlilor de curs, de seminar, al laboratoarelor, toaletelor si secretariatului, astfel incat in anii
universitari viitori, odata cu revenirea studentilor in campusul universitar, indicatorii mentionati

sa cunoasca o Tmbundtatire semnificativa.

+ Sectiunea a treia (motivatii)

Aceasta sectiune are in componenta 3 intrebari care urmaresc factorii care au determinat
alegerea acestei universitati (prestigiul universitatii, cadrele didactice bine pregatite,
recomandarea familiei/colegilor/prietenilor, programul flexibil al orelor de predare, posibilitatea
accesarii materialului de studiu on-line, nivelul taxelor mai mici decat la alte universitati,
reclama /publicitatea, alte motive), mdasura in care studentii ar recomanda altor persoane sa
urmeze studiile la aceasta universitate (in foarte mare masura, in mare masura, in masura medie,
in mica masura, in masura foarte mica) si dorinta continudrii studiilor de masterat la programele

acestei universitati (da, probabil da, probabil nu, nu stiu).
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Din analiza chestionarelor s-a constatat ca prestigiul universitatii, cadrele didactice bine
pregatite, programul flexibil al orelor de predare, precum si recomandarea familiei/a colegilor si
a prietenilor sunt principalele motive pentru care studentii aleg sa studieze in cadrul universitatii.
Taxele scazute sunt un alt motiv.

+ Sectiunea a patra (date de identificare)

Are in componenta 4 intrebari care vizeaza genul, grupa de varsta, dacd in paralel cu
facultatea se mai desfisoard o altd activitate si mediul de rezidenta. In ceea ce priveste mediul de
rezidenta s-a constat cd majoritatea studentilor sunt din Timisoara sau din localitatile limitrofe.

Media obtinuti = 97,9%

CENTRALIZATOR AL CHESTIONARELOR DE EVALUARE
Datele rezultate din EXCEL sunt transferate in Tabelul de mai jos.

Sectiunea I PROCESUL DIDACTIC DIN CADRUL UNIVERSITATII

Mediile
Predare partiale
1. Continutul stiintific al disciplinelor corespunde realitatii 4.90
2. Cadrele didactice explica pe intelesul tuturor continutul disciplinelor 4.96
3. Cadrele didactice stiu sd faca interesantd materia predata 4.93
4. Orele de predare sunt stimulative din punct de vedere intelectual 4.93
5. Cadrele didactice prezinta la prima intalnire cu studentii importanta si utilitatea 5
disciplinei
- 4.95
Media aritmetici —Predare Xy oqare 99.0%
Evaluare si comunicare
6. Criteriile de evaluare a disciplinei sunt clare de la bun inceput 4.93
7. In general, s-a primit feedback-ul pentru lucrarile/ referatele/ proiectele realizate 4.87
8. Considerati ca sistemul de evaluare utilizat de catre profesori masoara in mod real 4.87
nivelul cunostintelor dobandite
9. Cadrele didactice sunt disponibile pentru comunicare/ consultatii 4.90
10. Comunicarea cadru didactic/student este adecvatd mediului universitar 5
. - 491
Media aritmetici - Evaluare si comunicare X, . yaresi comunicare 08.4%
Materiale/ resurse didactice
11. Calitatea materialelor si serviciile oferite de biblioteca 4.76
12. Continutul materialelor de studiu individual 4.96
13. Accesarea resurselor didactice on-line in mod facil 4.75
14. Obtinerea in timp util a informatiilor in contul studentului 4.71
15. Relevanta activitatilor complementare procesului de Invatamant din cadrul 4.84
universitétii (7drg de Job, Conferinte, Festivitati, Sesiuni stiintifice etc)
. . . — 4.80
Media aritmetica - Materialele/ resurse didactice X, ateriald resursedidactice 96.2 %
Media privind PROCESUL DIDACTIC DIN CADRUL UNIVERSITATII 4.89
97.9 %
X _ )_(predare+ )_(evaluare'comunicare+ )_(materialdresurse
PDCU — 3
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CONCLUZII

In urma analizei gradului de satisfactie a studentilor referitor la mediul de invitare, se
poate constata ca la nivelul UCDC, un procent de 91.56 % dintre studentii care au participat la
procesul de evaluare a mediului de invétare apreciaza pozitiv mediul de invatare si conditiile
oferite universitate. Rezultatele totale obtinute (peste 90% dintre studenti apreciaza pozitiv
mediul de invatare, chiar si in contextul activitatii online) reprezintd un punct de plecare pentru
elaborarea strategiei de dezvoltare a universitdtii, prin orientarea actiunilor asupra aspectelor
deficitare, semnalate de catre studentii universitatii.

In plus, feedbackul obtinut din partea studentilor reprezinti un element important pentru
evaluarea internd a activitatilor de la nivelul universititii. Analizdnd gradul de satisfactie al
studentilor din anii precedenti, conducerea UCDC s-a preocupat de efectuarea unor investitii care
sd ofere studentilor posibilitatea desfasurarii activitatii in conditii cat mai satisfacatoare.

Pandemia de CoronaVirus a determinat conducerea universitatii sa ia unele mésuri precum
desfasurarea activitatilor in sistem on-line pentru a oferi studentilor si cadrelor didactice
posibilitatea continudrii activitatilor de predare-invatare-evaluare in conditii de siguranta, fiind
realizate investitii pentru asigurarea tehnologiei necesare.

Aplicarea acestui chestionar in randul studentilor demonstreaza faptul ca institutia este
interesatd de opinia studentilor, oferindu-le acestora oportunitatea exprimdrii gradului de
satisfactie fatd de experienta academicd, incurajand astfel o atitudine reflexivd cu privire la
procesul de invatare, predare si cercetare.

Rezultatele obtinute in urma analizei, incluse in prezentul raport, vor fi aduse la cunostinta
factorilor decizionali responsabili cu activitate didactica, dar si a celor responsabili cu activitatea
de digitalizare si cercetare, pentru a putea include 1n strategiile aferente materialele ce urmeaza a
fi elaborate de cadrele didactice pentru noul an universitar i pentru implementarea deciziilor
care se impun la nivelul fiecarei facultati. Totodatd, rezultatele vor fi puse la dispozitia
conducerii universitatii care s-a dovedit a fi preocupata de opinia studentilor. Prin utilizarea e-
learnig Moodle, raportul va fi transparent si la dispozitia tuturor cadrelor didactice, in vederea

imbunatatirii continue a activitatilor de tutoriat, dar si a procesului didactic in ansamblu.

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii

Presedinte Vicepresedinte
Conf. Univ dr. Cezar MILITARU Lector. univ. dr. Adriana ZANFIR
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Anexa 1

CHESTIONAR
privind evaluarea satisfactiei studentilor cu privire la programul de studiu
cu frecventa IF

Conducerea Universitatii Crestine Dimitrie Cantemir este preocupata de calitatea mediului de invatare la
programele de studiu IF. In acest scop se desfisoard anual un studiu privind: ”Evaluarea satisfactiei studentilor cu
privire la programul de studiu —/F/IFR".

Opinia Dvs. este foarte importanta pentru noi si de aceea, va rugam sa aveti amabilitatea de a raspunde
obiectiv la intrebarile din chestionarul de mai jos.

Programul de studiu: [ ]

Anul de studiu: :]

SECTIUNEA 1. - PROCESUL DIDACTIC DIN CADRUL UNIVERSITATII

intrebarea 1. Vi rugim si evaluati calitatea procesului didactic atribuind o nota de la 1 1a 5 urmatoarelor

aspecte:
Unde: 1 inseamna-"dezacord total”, iar 5 indica “acord total”
Dezacord Acord
Predare 1121314715

1. Continutul stiintific al disciplinelor corespunde realitatii
2. Cadrele didactice explica pe intelesul tuturor continutul
disciplinelor
3. Cadrele didactice stiu sa faca interesantd materia predata
Orele de predare sunt stimulative din punct de vedere intelectual
5. Cadrele didactice prezinta la prima intalnire cu studentii
importanta si utilitatea disciplinei
Evaluare si comunicare
6. Criteriile de evaluare a disciplinei sunt clare de la bun inceput
7. In general, s-a primit feedback-ul pentru lucrarile/ referatele/
proiectele realizate
8. Considerati ca sistemul de evaluare utilizat de catre profesori
masoard in mod real nivelul cunostintelor dobandite
9. Cadrele didactice sunt disponibile pentru comunicare/ consultatii
10. Comunicarea cadru didactic/student este adecvata mediului
universitar
Materiale/ resurse didactice
11. Calitatea materialelor si serviciile oferite de biblioteca
12. Continutul materialelor de studiu individual
13. Accesarea resurselor didactice on-line in mod facil
14. Obtinerea in timp util a informatiilor in contul studentului
15. Relevanta activitatilor complementare procesului de invatamant
din cadrul universitatii (7drg de Job, Conferinte, Festivitdti,
Sesiuni stiintifice etc)
Alte aspecte:
intrebarea 2.  Ce surse preferati si utilizati pentru studiul individual, realizarea proiectelor/referatelor?
(puteti alege mai multe variante de raspuns)
Manualul de studiu individual in format fizic
Notitele realizate la orele de predare
Biblioteca universitatii
Alte biblioteci
Internetul
Alte surse

b
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SECTIUNEA II - BAZA MATERIALA

intrebarea 3. In general, cum apreciati baza materiali a universitiitii noastre:

ITEMUL Sub 20% 20-40% | 40-60% 60-80% Peste 80%
1. Dotarea salilor de curs/examniare

Dotarea sélilor de semnarii

Dotarea laboratoarelor

Dotarea bibliotecii

Informarea studentilor la avizierele

de la secretariat

6. Dotari tehnice (xerox, calculatoare)

Al Bl P I

Alte aspecte privind baza materiali:

SECTIUNEA III - MOTIVATII

intrebarea 4.  Alegerea universititii noastre a fost determinati de: (putefi alege mai multe variante de
raspuns)

Prestigiul universitatii

Cadrele didactice bine pregétite

Recomandarea familiei/colegilor/prietenilor

Programul flexibil al orelor de predare

Posibilitatea accesarii materialului de studiu on-line

Nivelul taxelor mai mici decat la alte universitati

Reclama /publicitatea

Alte motive.........c.ooveene,

intrebarea 5. in ce misura ati recomanda altor persoane si urmeze studiile la universitatea noastri?
in foarte mare masura

in mare masura

in masurd medie

in mica masura

in masurd foarte mica

intrebarea 6.  Doriti si continuati studiile de masterat la programele ale universititii noastre?
Da

Probabil da

Probabil nu

Nu stiu

Se@rooooTy

PoooTw

cooTp

SECTIUNEA IV DATE DE IDENTIFICARE
intrebarea7. Genul:
a.  masculin
b. feminin
intrebarea 8.  Grupa de varsti (in ani impliniti):
Sub 20 ani
21-30 ani
31-40 ani
41-50 ani
peste 50 ani
intrebarea 9.  In paralel cu facultatea mai aveti si o alta activitate?
a. Nu.
b. Da, mai urmez inca o facultate
c. Da, lucrez.
d. Da, am o alta activitate
intrebarea 10. Mediu de rezidenti:
a.
b.
C.

PoooTw

Bucuresti
lIfov
Alta localitate (precizati).......cccoeveveevennenne

Va multumim pentru atentia acordata!
Va dorim mult succes!
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